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Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Mohacsi Takarék Bank Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei
Az Electra, Netbank, SMS, IVR szolgaltatasokra

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mohéacsi Takarék
Bank Zrt. (székhely: 7700 Mohacs, D6zsa Gyorgy u. 31.; cégjegyzékszam: 02-10-
060340; tevékenységi engedély szama: E-1/875/2008.; datuma: 2008.09.09.;
levelezési cim: 7701 Mohacs, Pf.: e-mail cim: kozpont@mohacsitakarek.hu;)) (a
tovabbiakban: Bank) az Electra, Netbank, SMS és IVR szolgaltatast igénybe vevo
személy (tovabbiakban: Ugyfél) altaldnos szerzddési feltételeit tartalmazza.

1.2. A Bank és a Szdmlatulajdonos kozotti szerz6dés feltételrendszerét a jelen ASZF-
ben, a szolgaltatasi szerz6désben; , A forintban nyilvantartott fizetési szamla
(bankszamla) Altaldnos Szerzédési Feltételeiben”; ,A forintban vezetett
pénzforgalmi szdmla Altaldnos Szerz3dési Feltételeiben”; a bankszémla, valamint a
pénzforgalmi szamla a szerz6désekben, a Hirdetményekben, tovabba a Fizetési
megbizasok benyljtasanak és teljesitésének rendjérdl széld tajékoztatdban
meghatarozott feltételek alkotjak.

1.3. Az ASZF rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Bankra nézve kételezbek, de attél
- a jogszabalyi kereteken belil - kolcs6nds egyetértéssel el lehet térni.

. Electra szolgaltatas

. Fogalom meghatarozasok

UP: Electra Ugyfélprogram

EB: Electronic Banking szolgaltatas

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz:

a) a csekk,

b) az elektronikus pénzeszkoz,

c) a pénzforgalmi szolgaltaté és az ugyfél kozotti keretszerz6désben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehet6vé
teszi az (gyfél szamara a fizetési megbizas megtételét.

2.1.4. Fizetési szamla (tovabbiakban: bankszamla): fizetési mliveletek teljesitésére
szolgald, a pénzforgalmi szolgaltatd egy vagy tobb Ugyfele nevére megnyitott
szamla, azaz a lakossag részére vezetett bankszamla.

2.1.5. Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres

gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitdsa céljabol

torvényben megallapitott kotelezettsége alapjan nyit, illetve nyitott.

NNNCONGN
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2.2. Az Electronic Banking szolgaltatas milikodésének leirasa,
hasznalatanak lehetdségei

2.2.1. A Szadmlatulajdonos a részére a Bank altal rendelkezésre bocsatott, -uUn. Electra
tgyfélprogram (tovdbbiakban: UP) - segitségével a ndla elhelyezett
szamitégép(ek)en azonositd kod hasznalata révén a Banknal vezetett
pénzforgalmi szamla/bankszamla koveteléseirdl rendelkezhet.

2.2.2. A Szédmlatulajdonosnak a szolgdltatas keretén belll lehetdsége van:
- az aktualis egyenleg megtekintésére;
- a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan/bankszamlajan, a targynapon mar
lekdnyvelt megbizasok lekérdezésére;
- a konyveletlen tételek lekérdezésére;
- atutalasi és beszedési megbizasok elektronikus uUton torténd kezdeményezésére;
- a beklldott megbizasok pillanatnyi feldolgozottsagi allapotanak lekérdezésére;
- korabbi kdnyvelési napok kivonatainak, listainak lekérdezésére;
a megszolgalt kamat megtekintésére.
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Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

2.3. Az Electronic Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.3.1. Targyi, technikai feltételek:
- f6- vagy mellék telefonvonal (utébbinal analdg alkézpont szlikséges!),
- Hayes kompatibilis modem (min. 14400 bit/sec sebességgel), vagy széles savu
internet elérés
- az Electra ugyfélprogram futtatasara alkalmas szamitdogép(ek),
1. sziikséges hardver kornyezet:
« IBM kompatibilis PC (min. 486DX CPU), 32MB RAM;
+ 25MB szabad Winchester kapacitas;
+ VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor;
+ Microsoft kompatibilis egér
+ lehet8ség szerint nyomtato.
2. sziikséges szoftver kdrnyezet:
+ MS-Win98 vagy magasabb verzidju operacios rendszer;

Az Electra Ugyfélprogram hasznalatanak leirdsat, és a m(ikodéséhez sziikséges
technikai berendezések mdlszaki jellemzbinek leirasat az Electra Felhasznaloi
Kézikonyv tartalmazza, amelyet a Bank az EB Uigyfélprogram telepitésekor a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsat.

2.3.2. Electra tgyfélprogram telepitése, Gizemeltetése:

Az EB szolgaltatast igényl6 Szamlatulajdonos részére az eszkozt a Bank telepiti,
és ellatja az Uzemeltetési feladatokat.

A szolgaltatas igénybevétele akkor kezdheté meg, amikor a Szamlatulajdonos a
Telepitési jegyzOkonyv alairasaval igazolja a sikeres telepitést.

A szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges hardver és szoftver eszkdzok
tulajdonviszonyat a Telepitési jegyz6konyv tartalmazza.

Az Ugyfélprogram verzidjanak frissitését a Bank elektronikusan, automatikusan
végzi.

2.4. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

2.4.1. Az Electra szolgdltatds igénybevételére vonatkozé kérelmét a Szamlatulajdonos
irdsban kérheti.

2.4.2. A Bank a Szamlatulajdonost és az alairni jogosultakat koteles a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zésér6l és megakadalyozasardl szo6lé 2007.
évi CXXXVI. torvény rendelkezései szerint szerz6déskotéskor azonositani, az
tgyfél-atvilagitasi intézkedéseket elvégezni. Ugyfél-atvildgitds hidnydban a Bank
a Electra szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

2.4.3. A Bank és a Szamlatulajdonos kozo6tt a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor
a Bank altal hianytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos altal cégszerlien alairt
Szolgaltatasi Szerzédést a Bank cégszer(i alairasaval elfogadja.

2.4.4. Az Electronic Banking szolgaltatds a forintban és kilféldi, konvertibilis
pénznemben vezetett pénzforgalmi szamlan / bankszamlan lebonyolitott deviza-
és forintforgalomhoz kapcsolddé 2.6.1 pontban felsorolt deviza megbizasok
fogadasara és teljesitésére terjed ki.

2.5. Rendelkezés a pénzforgalmi szamla / bankszamla felett
elektronikus aton

2.5.1. Az EB szolgaltatas keretében a pénzforgalmi szamla / bankszamla felett csak az
arra jogosult személyek rendelkezhetnek.
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2.5.2. A Szamlatulajdonos szamlanyitaskor koteles rendelkezni az elektronikus alairasra
jogosultak nevérdl és aldirdsi pontszamardl. Az elektronikus jogosultsag
megadasara az Electonic Banking Szolgaltatasi Szerz6dés 1. és 2. szamu
mellékletei alapjan keril sor.

2.5.3. A fizetési megbizasok tavadat-atviteli vonalon keresztll torténd benyuljtasa soran
a kozpontban m(ikod6 Electra szerver vizsgalja az elektronikus alairast végzé
felhasznald aldirasi jogosultsagat, masrészt ellendrzi az alairasok pontértékét.

2.5.4. Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, és egyben felel azért, hogy a rendszer
bejelentkezési jelszavat és az aldirasi jelszavat titkosan kezeli, illetéktelen
személyeknek nem adja at, és az azokhoz vald hozzaférést szamukra nem teszi
lehetGvé. A jelszo illetéktelen személy kezébe kerlilése esetén, és az abbol adddd
karokért a Bank nem vallal felelGsséget.

2.5.5. Az Electra ugyfélprogram elinditasdhoz sziikséges kezdeti belépési jelszét az EB
Ggyfélprogram hasznalé  felhasznalék  postan,  tértivevényes  ajanlott
kildeményként, biztonsagi boritékban kapjak meg. A rendszerbe vald belépés
utan a jelszét azonnal meg kell valtoztatni. A jelszé hasznalataval kapcsolatos
feltételeket és a felelGsségekre vonatkozdé kikotéseket az Electra Kézikonyv
tartalmazza.

2.6. Fizetési modok

2.6.1. A Szédmlatulajdonos a Szolgaltatas keretében

« a forint pénzforgalmi szamldhoz / bankszamldhoz kapcsoldédd forint
pénzforgalmat egyszer(i, illetve csoportos atutalds jelleg(i fizetési madddal
bonyolithat, valamint felhatalmazason alapuldé és csoportos beszedési
megbizas kezdeményezhet elektronikus Uton non-kliring Gzenet formajaban.

+ a devizaforgalom tekintetében a forint pénzforgalmi szamla(i)ra /
bankszamlaira, illetve latra szolé devizaszamla(i/ja)ra vonatkozdéan az alabbi
megbizasokat nyujthatja be:

« deviza atutaladsi megbizas forint/illetve devizaszamla terhére,
+ atvezetés Ugyfelek szamlai kozott,
« atvezetés ligyfél sajat szamlai kozott.

2.6.2. Az Electra ugyfélprogram falijsag funkcidja tdjékoztatast nyudjt a Bank altal
nyUjtott szolgaltatasokrol.

2.6.3. A Bank a megbizasok teljesitésérdl, valamint a pénzforgalmi szamla/bankszamla
egyenlegének ezzel 6sszefliggd valtozasairdl a Szamlatulajdonost — megallapodas
alapjan - az Electra Ugyfélprogramon keresztul értesiti.

2.7. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén

2.7.1. Az adatatviteli vonal (telefon, internet) meghibasodasa
Ha az Electronic Banking rendszer keretében a fizetési megbizasok benyuljtasa az
elektronikus adatatviteli vonal meghibasodasa vagy az Electra lgyfélprogram és
az Electra szerver kozoétti kommunikacios kapcsolat akadalyoztatdsa miatt nem
lehetséges, akkor a Szadmlatulajdonosnak - az Uzemiddben meghatarozott
feltételek mellett - lehet6sége van megbizasainak papir alapd (a Banknal
bejelentett moédon aldirt) forint illetve deviza atutaldsi megbizds formajaban a
Bankhoz tortén6 benyljtasara, vagy az Electra rendszerbdl kinyomtatott és a
Banknal bejelentett mdédon alairt ,kildendd tranzakciok részletes listajanak” faxon
torténd eljuttatasaval. Ebben az esetben a Banknal papir alapon pénzforgalmi
nyomtatvanyon, illetve a klldend6 tranzakciok részlete listajan benyujtott és
fogadott forint- és devizaforgalmi megbizasok kerlilnek a targynapon teljesitésre.
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A meghibasodott vonal mielébbi kijavitdsarél minden esetben a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

A hiba elharitasat kdvetden vissza kell térni a tdvadat-atviteli vonalon keresztul,
Electra Ugyfélprogram segitségével tortén6 adattovabbitasra. Err6l a
Szamlatulajdonosnak értesitenie kell a Bankot.

2.7.2. Egyéb hiba esetén

Ha a szamitégép vagy az Electra lgyfélprogram meghibasoddsa miatt, nem lehet
elvégezni az inditandé tételek rogzitését, gy a Szamlatulajdonosnak fel kell vennie
a kapcsolatot a Bank munkatarsaval.

Ha ezen megoldas nem valosithaté meg, akkor a Szamlatulajdonosnak lehet6sége
van a megbizasok papir alapi megbizas formajaban torténd benyujtasara.

Az elklildott megbizasi csomagok banki statuszanak nyomon kovetése, valamint
formai, tartalmi, és szamlaszam hibas tételek Ujraklildése a Szamlatulajdonos
felel6ssége.

Amennyiben a csomag banki statuszdnak lekérdezése hibat jelez, akkor a
Szamlatulajdonosnak fel kell vennie a kapcsolatot a Bankkal.

A cimzett bank altal kildott visszautasitd (reject) tétel

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a
Szamlatulajdonos helytelen vagy adathidanyos inditdasa miatt nem tudta
lekényvelni azt, és ezért a tranzakciot reject tétel formajaban visszautasitja,
akkor a Bank a Szamlatulajdonos szamldjan az adott tételt jovairja. A
visszautasitdas okardl a Szamlatulajdonos a tranzakcié Koézlemény rovataban
feltintetésre kerilt hivatkozasbol értesdil.

A tétel helyes Ujrainditasardl a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

Sorban allé fedezetlen tételek rendezése (Sorbaallitdsrél tortént megallapodas
megléte esetén)

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegendd fedezete a fizetési
megbizasai teljesitésére, akkor azt a Bank sorba allitja a fedezet biztositasaig
vagy a tételek sorbaallitasarol tértént megallapodas alapjan legfeljebb 35 napig.
Tehat a tételt Ujra inditani nem kell, azt a szamlavezetd hely a fedezetbiztositas
napjan vagy legkés6ébb a szerz6désben meghatarozott hataridé napjan
megkisérli lekényvelni.

Sorba nem allitott, térélt fedezetlen tételek rendezése

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegendd fedezete a fizetési
megbizasai teljesitésére és nem dallapodott meg a Bankkal a tételek sorba
allitasaban, akkor a tétel torl6dik. Ezért a tételt - megfelel6 fedezet biztositasa
mellett - a Szamlatulajdonosnak ismételten el kell inditania az Electra
Ugyfélprogram segitségével. A torolt tételekrél a Bank az Electronic Banking
Ggyfélprogram segitségével az ,Elklld6tt megbizasi csomagok banki statusza”
lekérdezésen keresztll tdjékoztatja a Szamlatulajdonost.

2.7.3. A pénzforgalmi megbizasok benyujtasi rendjére az Electronic Banking szolgaltatas

2.7.4.

2.7.5.

keretében lebonyolitott pénzforgalomra vonatkozé Uzemidében, valamint a
Fizetési megbizasok benyujtdsanak és teljesitésének rendjérél sz0lo
Tajékoztatdban foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos altal elektronikus Uton benyujtott megbizasok teljesitésének
jogossagat a Bank nem vizsgalja. Ezen megbizasokkal kapcsolatos pénzforgalmi
el6irdsok megtartasanak feleléssége a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus uUton mar elkildott
pénzforgalmi megbizasok moddositasara és torlésére — a Hirdetményben szerepld
dij ellenében - az UzemidGben meghatarozott modon van lehet6ség.
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2.8. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

A Szamlatulajdonos koételes a Banknak - az Uzemidében meghatarozott

idépontokat figyelembe véve - haladéktalanul bejelenteni:

+ ha a bankszamlakivonaton, illetve a szamlan jogosulatlan m(ivelet szerepel;

+ ha az EB lgyfélprogram kikerl(lt a birtokabdl (6rzése aldl);

« ha az EB lgyfélprogram vagy a hasznalatahoz sziikséges bejelentkezési jelszd
illetve alairasi jelszd jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A Bank biztositja, hogy a Szamlatulajdonos az el6z6 bekezdésben emlitett
bejelentési kotelezettségét a hét barmely napjan, lGzemidében a 69/511-096
telefonszamon megtehesse.

A Bank tdjékoztatja a Szamlatulajdonost az egyes miliveletekkel kapcsolatos
kifogasai esetén a rendelkezésére allo lehetGségekrdl (ideértve kulonodsen a
kifogas el6terjesztésének és elintézésének madjat, hataridejét).

2.9. Felelosségi és karviselési szabalyok

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.10.
2.10.1.

2.10.2.

Az 1.7. pontban emlitett bejelentés megtételét megelézben, ill. az azt kévetben
bekbvetkezett kar felel6sségi és karviselési szabalyai az alabbiak szerint
alakulnak:

« ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a bejelentés
megtételét megel6z6en bekovetkezett kart legfeljebb 45.000,- Ft, azaz
negyvenotezer forint mértékig viseli;

« ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kévetkezett be, és ezek utan még a bejelentés megtételét
koévetden is karosul, Ugy a bekovetkezett kart a Bank viseli;

+ ha a Bank bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbdl okozott szerz6désszegése folytan kovetkezett be, Ugy a Bank
mentesl feleléssége aldl.

Bejelentés esetén a Bank koteles az EB (gyfélprogram tovabbi hasznalatanak
megakadalyozasa érdekében minden, a Banktdl altalaban elvarhatd intézkedést
megtenni akkor is, ha a Szamlatulajdonos az EB Ugyfélprogram hasznalata és
Orzése soran megszegte a szerz6dés elGirasait. A Bank felel az intézkedés
elmulasztasa miatt bekdvetkezett karért.

A pénzforgalmi szamla/bankszamla vezetésével Osszefliggésben a Bank és a
Szamlatulajdonos kozotti  jogviszonyban felmerlil6 azokra a felelGsségi
kérdésekre, amelyek nem az EB lgyfélprogram harmadik személy altal torténd
jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az
iranyadodk.

Az EB Ugyfélprogrammal végzett mdveletekkel kapcsolatban a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott keletkezett jogvitdban a Bankot terheli annak
bizonyitasa, hogy a mivelet lebonyolitasat nem befolyasolta technikai-mdszaki
hiba vagy az érdekkdrében felmerllt mas hidnyossag.

Electronic Banking szolgaltatasi dija

A Bank az Uugyfélprogram telepitéséért, lizemeltetésért, és az Ugyfélprogram
verzidjanak automatikus frissitéséért a Hirdetményben kozzétett dijat szamitja
fel.

Amennyiben a szoftverfrissités elektronikus Uton nem lehetséges, akkor a Bank
személyes k6zrem(ikddés révén végzi el a Hirdetményben szerepl6 dij ellenében.
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2.11. Szerzodés modositasa megsziinése

2.11.1.A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a jelen altaldnos szerzddési
feltételeket barmikor mddosithassa. A Bank err6l a Szamlatulajdonost legkésébb a
modositas hatalyba lépését megel6zéen két hdnappal kiértesiti.

2.11.2.A Szamlatulajdonos egyben tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés k&rében
bekbvetkezd mulasztdsa a szolgaltatas Bank altali azonnali felmondasat vonhatja
maga utan, valamint a Szamlatulajdonos jelen szerzédésben foglalt barmely
kotelezettségének megszegésébdl eredd esetleges karokat a Szamlatulajdonos
viseli.

3. Netbank, SMS, IVR szolgaltatas
3.1. Fogalom meghatarozasok

3.1.1. NetB@nk: olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bongész6 segitségével
a Bank internetes honlapjan elektronikus kapcsolat létrehozasa atjan lehetové
teszi a Bank és a Szamlatulajdonos ko6zott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas,
valamint a Bank altal a pénzforgalmi szamlara /bankszamlara vonatkozéan
nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését, elektronikus adatatvitellel.

3.1.2. Elektronikus Pénzforgalmi Megbizds: a Szamlatulajdonos altal létrehozott, a
NetB@nkon keresztlil a Bank részére megklldott, a Szerz6désben meghatarozott
tipusu atutaldsi megbizas, mely a Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett
szamlajan kerll végrehajtasra.

3.1.3. Felhasznalé: a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett maddon
(felhasznalé adatlap) a pénzforgalmi szamla / bankszamla felett rendelkezési
joggal felruhdzott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos a NetB@nk
szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfelel6 hozzaférést biztosit.

3.1.4. Felhasznaldi Kézikonyv: a NetB@nk szolgaltatds részletes hasznalatat és
technikai feltételeit tartalmazd, a Bank honlapjan a Szamlatulajdonos altal
elérhet6 menlpont. A Felhasznaldéi Kézikényv részletezi a NetB@nk
Szolgaltatassal elérhetd szolgaltatasok korét, azok igénybevételéhez szikséges
targyi feltételeket, a hasznalathoz szikséges teljes és részletes lebonyolitasi
rendet, valamint részletesen tartalmazza azon magatartasi szabalyokat, melyek a
haszndlat soran a NetB@nk szolgaltatas Felhasznaldjatdl elvarhatoak és a
rendszerek szabalyszer( és biztonsagos hasznalatat célozzak.

3.1.5. 0. biztonsagi szint: az a szint, ahol a Felhasznaldnak nem kell bejelentkeznie a
honlapon, viszont altaldnos lekérdezéseit (kamatlab, arfolyamok, betéti hozam-
kalkulator) megteheti. Az itt elérheté informacidkat minden Internet felhasznald
lathatja, aki eljut a Bank honlapjara

3.1.6. 1. biztonsdgi szint: a NetB@nk szolgaltatdas hasznalatdhoz sziikséges, szigoru
biztonsagi elbirasok mellett, az adott Felhasznalé szamara készilt titkos
azonositd kéd és jelszd megadasa utan elérheté funkcidk. Az ezen a szinten
elérhet6 szolgaltatasokat csak a regisztralt NetB@nk felhasznaldk vehetik
igénybe.

3.1.7. 2. biztonsagi szint: a NetB@nk rendszerben az aktiv pénzforgalommal jard
funkcidk csak ezen, kiilon azonositasi proceduraval érhetdk el (dinamikus vagy
statikus jelszd), amely a Felhasznalét magasabb biztonsagi szinttel azonositja. Ha
a Szamlatulajdonos uUgy rendelkezik, ezen a szinten minden bejelentkezéskor Uj,
egyszer hasznalatos jelszot (dinamikus jelszd) kell megadnia a Felhasznaldnak,
mely kdzvetlentl a felhasznalas el6tt SMS-en keril elktldésre szamara.
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3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

Szamlatulajdonos: a Bankszamla Szerz6dés / Pénzforgalmi szamla szerzddés
alapjan a Bankkal szerz6d6 maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb természetes személynek
nem minGsulé jogalany vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek),
aki(k)nek a képviseleti jogosultsaga a Bankszamla Szerzddés / Pénzforgalmi
szamla szerz0dés feltételei szerint a Banknak bejelentésre kertilt.

Szamlavezet6 fidk: a Bank azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos
részére Bankszamlat / Pénzforgalmi szamlat vezet.

Szerz6dés: a Szamlatulajdonos és a Bank kozott a NetB@nk szolgdltatas
igénybevétele targyaban Iétrejott Szerzddés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi
Szerz6dés), amelynek elvélaszthatatlan részét képezik a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek, a Bank mindenkori Altaldnos Uzletszabalyzata, a vonatkozé
egyéb altalanos szerz6dési feltételei és hirdetményei.

Megbizds: a Felhasznalé betétlek6tésre, atutalasra, betétfelmondasra stb.
iranyulé kezdeményezése. A létrehozott Megbizds megfeleldje egy kitoltott
papirformatumu megbizas, amely csak akkor érvényes, ha a Felhasznalé aldirja
és odaadja az Ugyintézének. Az elektronikus megbizas esetén az aldirads jelszoéval
torténik, a bekuldés pedig egy gomb megnyomasaval.

Tranzakcid: olyan banki teljesités, amit a Bank a Felhasznald kérésére hajt végre
ugy, hogy elfogadja annak megbizasat. Amennyiben a beklildott megbizasban a
Bank nem taldl hibat, ugy az végrehajtasra keriilhet. A megbizasrol bejegyzés
készul, mely szerint az adott megbizas teljesitésre vagy sorba allitasra kerilt. A
fentiek alapjan a tranzakcié visszaigazolt megbizast jelent.

Szoftver: a NetB@nk szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges, a Bank
kizarélagos tulajdonaban allé, a Bank kozponti szamitégépén egy példanyban
m(ik6d6 szolgaltato szoftver.

SMS Passziv funkcidk: a Szamlatulajdonos tajékoztatasat szolgalo, ,push” jellegl
informacidk, melyek a szamlavezetd rendszerben torténd Uzleti események
hatdsara keletkeznek és kertilnek megkuldésre a Szamlatulajdonos részére.

SMS Aktiv funkcidk: a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett funkcidk. Aktiv
SMS alatt mindazon mdvelet értendd, mely nem a Szamlatulajdonos
tajékoztatdsara szolgal, hanem a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett
megbizasok teljesitésére iranyul.

IVR funkcidk: azok az elektronikus banki funkcidk, melyeket a Felhasznalo
nyomogombos telefonja segitségével vehet igénybe. Az IVR (Interactive Voice
Response: interaktiv hang-valasz rendszer) keretében a Felhasznalé
telefonkészlilékén keresztlil szoban kapja meg a valaszokat a banki automata
rendszertol.

PUK kéd: az ugyfélszolgalat felhivasaval és letiltd jelszavanak (PUK kddjanak)
megadasaval a Felhasznald sajat maga is letiltast kezdeményezhet.

3.2. A NetB@nk szolgaltatas miikodésének leirasa, hasznalatanak célja

3.2.1. A NetB@nk olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely bdngész6
segitségével a Bank internetes honlapjan elektronikus kapcsolat |étrehozasa Utjan
lehetévé teszi a Bank és a Szamlatulajdonos kozott Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizas, valamint a Bank altal a bankszamlara /pénzforgalmi szamlara
vonatkozdan nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését, elektronikus
adatatvitellel, nyomtatvanyok hasznalata nélkdl.
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3.2.2. A Felhaszndlé az aldbbiakrdl kaphat tajékoztatast a NetB@nk rendszeren keresztiil:

(a) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) a szamlan végzett tranzakcidkra vonatkoz6 informacidk

3.2.3. A Felhasznalé az alabbi Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok teljesitését kérheti

a NetB@nk keresztlil:

(a) Egyszeri megbizasok

+ Megbizdsok rogzitése - Betétek kezelése (Betét lekotés,
felmondas, Lejarati rendelkezés modositas)

» Megbizasok rogzitése - Atvezetés, atutalas
« Megbizasok modositasa
+ Megbizasok torlése

(b) Tartés megbizasok kezelése
« Tartds megbizas rogzitése
« Tartds megbizasok modositasanak kezdeményezése
« Tartds megbizasok megsziintetésének kezdeményezése

(c) Megbizasok bektldés
(d) Megbizasokkal kapcsolatban egyéb informaciok

« Elkuldott megbizasok adatai
» Visszautasitott megbizasok

3.2.4. A Felhasznald az alabbi, egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:
(a) Bejelentkezés a rendszerbe
« Tajékoztatas a sikertelen belépési kisérletekrdl
» Tajékoztatas az lgyfél letiltasrol
» Jelszdvaltoztatas

(b) Tajékoztatd és lgyfélkapcsolati szolgaltatdsok
e HELP
+ E-mail kiildése a Banknak
» Regisztracios kérelem
« Altaldnos Uzletszabalyzat
+ Arfolyamok
+ Kamattablazat
« Betéti hozam-kalkulator

(c) Megbizasi sablonok hasznalata

« Atutaldsi megbizas

« Atvezetés sajat Ft szamlak kozott
(d) Uzenetek kezelése

« Uzenetek irdsa

« Olvasatlan Uzenetek

« Kapott tizenetek

« KuUldoétt Gzenetek

Betét

3.2.5. A Bank a Felhasznald részére értesitéseket és lzeneteket klildhet a Felhasznald
altal megadott e-mail cimre. Az igy elklldott Gzenet az elkildés pillanatédban

kozoltnek tekintendd.

3.2.6. A Felhasznald a NetB@nk rendszer megfelel6 funkcidinak alkalmazasaval
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsait a Bank altal meghatarozott szerkezet(i és
tartalmu elektronikus adatallomanyként létrehozza és a NetB@nk segitségével a

Bankhoz elektronikus Uton tovabbitja.
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Bank a NetB@nk alkalmazasaval a Felhasznalé altal a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalmu és formaju Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat feldolgozza,
valamint mindenkor a hatdlyos pénzforgalmi eldirdsok figyelembevételével a
teljesités Bankra harulé feladatait végrehajtja. A Bank az Elektronikus
Pénzforgalmi  Megbizdsok teljesitésér6l vagy a teljesités esetleges
meghilsulasardl, illetve a bankszamla / pénzforgalmi szamla aktuadlis és archiv
adatairdl a Felhasznalé szamara szamlainformaciot nyujt.

A NetB@nk beépitett automatikus titkosito és ellenérzé rendszerek (elektronikus
hitelesitd tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével biztositja,
hogy a Bank vagy a Felhasznalé altal kaldott, illetve fogadott adatokhoz
jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kildott vagy
fogadott adatokban végrehajtott valtozasok felismerhetdek legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizasok adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a
jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki m(iveletre vonatkozéan az
egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkon keresztll bekiildott
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges
meghilsulasardl, illetve a Bankszamla aktuadlis és archiv adatairél nyujtott
szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

3.3. A NetB@nk kiegészito szolgaltatasai
3.3.1. SMS modul funkciok

(a)

Passziv funkcidk
Ertesitések és figyelmeztetések
- Ertesités adott tipusu tranzakciokrol
(A NetB@nk rendszerben a tranzakcidkbol csoportok kerlltek meghatarozasra. A
Szamlatulajdonos vdlaszthat, hogy mely tranzakcidcsoportrol kivan értesitést
kapni.)
A rendszerben |étrehozott csoportok:
0 Jovairasok (pénztari tranzakcidok, bankkartya tranzakcidok, fogadott
atutalasok)
o Terhelések (pénztari tranzakcidk, bankkartya tranzakcidk, inditott
atutalasok)
o Fogadott beszedések és visszautasitasok
o Ugyfél sajat szamlai kozotti pénzmozgdsok
o Koltségek, kamatok)
- Ertesités NetB@nk bejelentkezésrél (datum, idSpont, ,Belépés a NetBOSS-ba”
jelentés, felhasznaldi név)
- Riasztasok (riasztdas szamlafedezet-limit atlépésérdl, riasztas lekotott betét
jovobeni lejaratarol)
Beallitasok SMS-ben
- Ertesitések sziineteltetése
- Ertesitések visszakapcsoldsa

(b) Aktiv funkcidk

Alapértelmezett szamla

Lekérdezések

- Szamlaegyenleg lekérdezése/megkuildése
Megbizas

- Forint atutalas

- Letiltas
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3.3.2. IVR funkcidk
 Bejelentkezés
+ Jelszévaltoztatds
« Egyenleg lekérdezés
» SUgod

3.4. A Szolgaltatasi Szerzédés létrejotte, az Altalanos Szerzodési
Feltételek elfogadasa

3.4.1. A NetB@nk szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos
irdsban az adatlapon kérheti, amelyet a kitoltését kovetéen az lizleti 6rak alatt a
szamlavezetd banki fiokban benyujthat. A benyujtott kérelmek esetében a Bank
alairas-vizsgalatot és személyazonossag ellendrzést végez.

3.4.2. A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjeldlt Felhasznalokat koteles a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megeldzésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 2007. évi CXXXVI. térvény rendelkezései szerint szerzédéskotéskor azonositani,
és az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket elvégezni. Ugyfél-atvildgitds hidnyaban a Bank
a NetB@nk szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

3.4.3. A Bank és a Szamlatulajdonos k6zott a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Bank altal hianytalanul kitoltétt és a Szamlatulajdonos altal alairt (illetve amennyiben
a Szamlatulajdonos cégnek mindstil, akkor cégszerlien alairt) Szolgaltatasi Szerzédést
a Bank cégszer(i aldirdsaval elfogadja. A Szolgaltatasi Szerz6dést a Szamlatulajdonos
koteles a Bank altal e célra rendszeresitett adatlappal 6sszhangban, a valdsagnak
megdfeleléen és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az igy
kozolt adatait a Bank ellenérizze. A Bank a Szolgaltatasi Szerzddés egyik eredeti
példanyat visszajuttatja a Szamlatulajdonosnak. A Szolgaltatasi Szerzddés
hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Bank a NetB@nk szolgaltatast aktivalja a
Felhaszndld részére. Amennyiben a Szadmlatulajdonos a meglévd NetB@nk
szolgaltatasba tovabbi szamlat (szamlakat) kivan bekapcsolni, Ugy erre vonatkozoan
a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyt kell kitoltenie. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy tovabbi szamla (szamlak) bekapcsoldasa esetén részérdl
ismételt aktivalasra nincs szlikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szamlak) 5
munkanapon belll érhet6(k) el a rendszerben.

3.4.4. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlian
részét képezik, azzal egyultt értelmezendb6k és egy szerz6dést alkotnak, amely
hatarozatlan id6re jon létre.

3.4.5. A Szolgaltatasi Szerz8dés aldirasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen
Altaldnos  SzerzOGdési  Feltételeket és a  Szolgaltatassal kapcsolatban
megfogalmazott Felhasznaldi Kézikonyvet megismerte és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezdnek fogadja el. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek egy
példanyat a Bank a Szolgdltatasi SzerzOdéssel egyltt a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja oly mododon, hogy azt a Bank honlapjan
(www.mohacsitakarek.hu) letélthetd formaban kozzéteszi. A Bank csak a
Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Altalanos SzerzG6dési Feltételek
nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

3.5. A NetB@nk hasznalata

3.5.1. A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koéltségén és sajat felelésségére biztositja
a NetB@nk eléréséhez sziikséges berendezéseket, valamint a NetB@nk eléréséhez
szlikséges Szoftvereket (Internet elérés és Microsoft Internet Explorer 6.0-as
verzioja). A Bank nem koételes ellen6rizni, hogy a Szamlatulajdonos megfeleld
berendezést és Szoftvert biztosit-e a NetB@nk hasznalatahoz, illetve, hogy mas
szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korladtozza vagy akadalyozza-e a
NetB@nk hasznalatat. A Bank nem vallal felel6sséget a nem megfelelé berendezés
vagy Szoftver hasznalata miatt bekovetkezett karokért.
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kovetkeznek, hogy a
Felhaszndldé nem rendeltetésszerlien hasznadlja a NetB@nk szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges berendezéseket, Szoftvert vagy nem kell6
gondossaggal valasztja ki a megfeleléen biztonsagos kornyezetet, amelyben a
szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznald szamitdstechnikai rendszerében torténd
virusfert6zésekbdl ered6 karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Felhasznalé a NetB@nkot személyre sz4l6 Felhasznaldi Azonositd, valamint titkos
jelszd alkalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznald elsd internetes jelszavat az
Ugyintézd kozli a Szolgaltatasi Szerzddés alairasat kovetben. Ezzel a jelszéval a
Felhasznald csak egy funkciot ér el, a jelszovaltoztatast. A jelszé megvaltoztatasa és
az Uj jelszdval vald bejelentkezés utan fér hozza a felhasznald az 6sszes funkcidhoz.
A Felhasznaloi Azonositd és a megvaltoztatott titkos jelszo alkalmazasa megfelel a
Bankban alkalmazott Ugyfél-azonositasnak, illetve a bankszamla /pénzforgalmi
szamla feletti rendelkezés jogossag vizsgdlatdnak. A Bank nem vizsgalja a
Felhasznaldi Azonositd és a titkos jelszé hasznaldjanak hasznalatra vonatkozo
jogosultsagat, illetve a hasznalat korilményeit. A rendszer hasznalatdhoz
sziikséges, a Felhasznaléra vonatkozd Felhasznald Azonositét és titkos jelszét a
Felhasznald koteles titkosan kezelni, azt illetéktelen személy tudomasara nem
hozhatja. A Bank nem felel az illetéktelen hasznalatbdl szarmazoé karokért.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelGsségére koteles gondoskodni a
berendezések karbantartdsardl, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok
biztonsagardl. A berendezés hibdja, miikodésképtelensége esetén a NetB@nk
haszndlata érdekében a Szamlatulajdonos koteles a szlikséges intézkedéseket
sajat koltségén megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ered6 kart, hogy
ezen kotelezettségét megszegi.

A NetB@nk hasznalatanak részletes technikai feltételeit, mUlszaki jellemzéit a
Felhasznaloi Kézikonyv tartalmazza, melyet a Bank elektronikus formaban a Bank
honlapjan, a NetB@nk rendszeren belll, vagy nyomtatott formdaban a
szamlavezetd fiokban biztosit a Felhasznald részére.

3.6. A NetB@nk hasznalatara vonatkozo6 biztonsagi eldirasok

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

A Felhaszndlonak a NetB@nk hasznalatara vonatkozd jogosultsagat a
Szamlatulajdonos az ,Adatlap a NetB@nk szolgaltatas igénybevételéhez” cim(i
dokumentum kitoltésével, a szamlatulajdonos és a felhasznaldadatok alapjan
megjeldlt korlatozasokkal hatarozza meg. A Felhasznald a NetB@nk Uzemszerl(
hasznalatara Felhasznald Azonositd és titkos jelszd, valamint SMS-ben kildott kéd
(dinamikus jelszd) alkalmazasaval jogosult. A Felhasznald koételes gondoskodni
arrol, hogy a Biztonsagi Kédokat megdrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik
személy tudomadsara ne jusson, ahhoz hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos
kérvényezheti, hogy a Bank Uj jelszot biztositson az adott Felhasznald szamara. A
bejelentést kévetéen a Bank az adott Felhasznaléra vonatkozd korabbi jelszot
érvényteleniti, és (j jelszot kild a Felhasznalé szamara. A Felhasznald, valamint a
Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy az Uj jelszohoz jogosulatlan,
harmadik személy ne férjen hozza. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl eredd kart,
ha ezen kotelezettségét megszegi.

Felhasznald az lehet, akit a Szdmlatulajdonos a Bankszamla / Pénzforgalmi szamla
felett rendelkezésre jogosultként a Bankhoz a Bank altal elGirt felhasznaldi
adatlapon szabalyszerlien bejelentett.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznadldé mindenkor koteles a NetB@nkot
rendeltetésszerlien, és a mlkodtetésre vonatkozo biztonsagi eldirdsokat betartva
hasznalni.
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3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Szadmlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 az errdl valé tudomdasszerzést kovetéen

haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni, ha észlelte, hogy

(a) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal torténd bejelentés esetén valamely
Felhasznald) Jelszava, 2. Szint(i Biztonsagi Kodja kikerilt a birtokabdl (6rzése
aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik személy is megismerte;

(b) a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adat jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott;

(c) a bankszamlakivonaton, illetve a Bankszamlan jogosulatlan mdveletet
tintettek fel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelent6é személyazonosité adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a PUK kdédot, a bankszamla / pénzforgalmi
szamla szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjel6lését, helyét,
idépontjat, ha err6l a bejelentbnek nincs tudomasa, akkor az esemény
valdszinlsithetd helyét és id6pontjat és - a lenti 3.6.7. pontban megfogalmazott
korlatozasok keretei kozott - a Jelszd, a Felhasznald, vagy a bankszamla /
pénzforgalmi szamla a NetB@nk Szamlatulajdonos altali hasznalatanak letiltasara
vonatkozd kérelmet.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a bankszamla /
pénzforgalmi szamla illetve a bejelenté nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés
kérialményei és tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak
nem valdsak. A bejelentés hatalytalansagabodl fakadd jogkovetkezményekért és
karokért a Bank nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés
esetében, a bejelent6 személyazonossaganak ellenGrzése céljabdl a Bank jogosult
tovabbi - a szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatot kérni, azonban a
bejelent6 személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6z6en.

A bejelent6 az 3.6.4. pont szerinti bejelentést munkanapokon, irasbeli
bejelentéssel a Bank altal hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak alatt a Bank
barmely fidkjandl személyesen teheti meg. A megtett bejelentés
visszavonhatatlan.

A fenti 3.6.4. pont szerinti bejelentés megtétele soran

(a) a Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalatanak, barmely Felhasznalonak,

vagy barmely bankszamla / pénzforgalmi szamla letiltasara;

(b) a Felhasznalo sajat Jelszava letiltasara;
jogosult.
A Bank nem felel6s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot
megtévesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra
jogosult Felhasznalotol szarmazik-e.

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a NetB@nkot, barmely Felhasznaldt,
barmely bankszamlat / pénzforgalmi szamlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel
letiltani, illetve barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitését
megtagadni, felfiiggeszteni, ha
(a) a Felhasznald 2.6.4. pont szerinti bejelentése esetén,
(b) barmely Jelszoéval, vagy a NetB@nk hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos
azonositd adattal, illetve a NetB@nkkal vald visszaélésre vonatkozdan a
Bank megitélése szerint alapos gyanu mertil fel;
(c) a NetB@nk biztonsagos mlikddését veszélyeztetd hasznalatot,
hibajelenséget észlel;
(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszegi a Szolgaltatasi Szerzédést;
(e) a Szamlatulajdonos kartol valé megdvasa érdekében ez szlikséges;
(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.
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3.6.10.A Szamlatulajdonos a bankszamla / pénzforgalmi szamla felett a fenti 3.6.4. pont
szerinti bejelentése esetén (ha a NetB@nk hasznalata vagy valamennyi
Felhasznalo letiltasra kertl), illetve a Bank fenti 3.6.9 pont szerinti letiltasra
vonatkozd dontését kovetben a Bankszamla Szerz6dés / Pénzforgalmi szamla
szerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet. A NetB@nk hasznalatanak fenti
3.6.4. és 3.6.9. pontban szabalyozott letiltdsa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy
barmely harmadik személynél felmerilé karokért a Bank nem felel.

3.6.11.Barmely jelszd, vagy a NetB@nk hasznalatédhoz szlikséges egyéb titkos azonositd
adat, illetve a NetB@nk letiltasara irdnyulé bejelentésének - az ennek alapjaul
szolgald tények bekovetkezése ellenére torténd - elmulasztasa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil es6 - barmilyen
visszaélés kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznaloét vagy valamely
harmadik személyt ért karért a Bank felel6sséget nem vallal.

3.6.12.A Szamlatulajdonos letiltdas esetén koteles a Bank vonatkozé Hirdetményében
meghatarozott 6sszegl dijat a Banknak medfizetni. A letiltdsi dijjal a Bank
jogosult a Szamlatulajdonos bankszamlajat / pénzforgalmi szamlajat megterhelni.

3.6.13.A Szamlatulajdonos a fenti 3.6.4. pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti,
hogy szamara a Bank (j jelszot biztositson.

3.6.14.A Bank a fenti 3.6.4. pont szerint megtett valamennyi bejelentésrél olyan
nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan, megvaltoztathatatlanul és utdlag
legalabb 5 (6t) évig megallapithatéan biztositja a bejelentések idépontjanak és
tartalmanak bizonyitasat.

3.7. Felhatalmazas

3.7.1. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

(a) A NetB@nkot Felhasznaldi Azonositojaval és titkos jelszavaval igénybe vevd
barmely személyt a NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekintse;
és

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztlil hozza beérkezd, a Szamlatulajdonos
szamlajat érint6é barmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességében,
valdédisagaban, teljességében, pontossagaban és hogy teljesitse az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast.

3.7.2. A Banknak a fenti 3.7.1. pontban foglaltakon tul nem kotelessége annak
ellen6rzése, hogy a NetB@nkba Felhasznaloként bejelentkez6 személy
hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy a Szamlatulajdonosnal a biztonsagi
szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor kerllt-e.

3.8. Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok feldolgozasa,
szamlainformacio szolgaltatas, egyéb szolgaltatasok

3.8.1. A Felhasznaldi Azonositd és a titkos jelszd segitségével a Felhasznald a vonatkozd
Felhaszndloi Kézikonyv feltételei szerint adhat Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizast a Banknak az egyes, a NetB@nk szolgaltatasba bevont szamlakor
vonatkozasaban, melyet a Bank a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a
vonatkozd Felhasznaléi Kézikdnyvben szabalyozottak szerint teljesit.

3.8.2. A Bank a szolgaltatas keretében felvett megbizasokat az irdsban adott
megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfelel6en fogadja be és
teljesiti. A kizardlag elektronikus Uton adhaté megbizasok esetén a vonatkozd
Felhasznaloi Kézikonyvben foglaltak az iranyaddk. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Bank szamitdgépes rendszere rogziti a megbizasokat és azok teljesitését.
A Felhasznalo elismeri a Bank altal régzitett adatok valddisagat, tovabba azt, hogy
ezek vita vagy bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak. A megbizas rogzitését
szolgald képerny6-formatumok, illetve a menlrendszer megvaltoztatasi jogat a
Bank fenntartja.
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnal feldolgozdsra kerlilnek a Bank
rendszerében, amennyiben a Fizetési megbizasok benyujtdsdnak és teljesitésének
rendjérél szolé hirdetményben foglaltaknak megfeleléen és a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételekben meghatarozott modon kerlltek eljuttatdsra a Bank
szamlavezet6 rendszerébe.

A teljesitést megel6z6 munkanap Ugyfélforgalmi idejének végéig a Bank
kirendeltségeinél, vagy az Uzenetklildé modulon keresztlil a Bankhoz eljuttatott
kérelemben van lehet6ség a beklildétt megbizasok torlésére, modositasara, a
Hirdetményben meghatarozott dij ellenében.

A Bank a NetB@nkon keresztlil beérkezett Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat
targynapi teljesitésre a Fizetési megbizasok benyuljtdsanak és teljesitésének
rendjérdl sz6lo tajékoztatdban megjeldlt hataridék szerint fogadja be.

A Bank a nem értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast

(@) amennyiben az a vonatkozd Tajékoztatdban megjeldlt hataridon belll érkezett
be a Bankhoz és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozd Tajékoztatdban megjeldlt hataridon kivil érkezett be
a Bankhoz és a fedezet rendelkezésre all, a kovetkezd banki munkanapon
dolgozza fel. A Bank az értéknapos Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a
megjelolt értéknap szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Fizetési
megbizasok benyujtdsanak és teljesitésének rendjérdl szolo tajékoztatdban
megjeldlt befogadasi hataridén belll érkezett be a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos visel minden abbdl ered6 kart, ha barmely okbdl ugyanazon
fizetési megbizas teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a Bankszamlaszerz6désben el6irt mas modon) és
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként is megbizast ad a Bank szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes fizetési megbizasai kilonb6z6 maodon - a
Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamla / Pénzforgalmi szamla szerzodésben elGirt mas madon), illetve
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a
kilénb6z6 modon beérkez6 fizetési megbizasok beérkezésének egymashoz
viszonyitott sorrendjét a Bankhoz t6rtén6 beérkezés sorrendje szerint, valamint a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és
dolgozza fel azokat.

A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas teljesitésérél vagy a teljesités
esetleges meghilsuldsarél és a bankszamla/pénzforgalmi szamla aktuadlis és
archiv adatairél a NetB@nkon keresztlil rendszeresen szamlainformaciot kild a
Szamlatulajdonos szamara. A Szamlatulajdonos kételes minden olyan Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizast ellendrizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasarol
a Bank a NetB@nkon keresztlil visszaigazolast nem kild. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazdsa kdvetkeztében az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizdsok
nem vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokért.

3.9. A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos reklamacio

3.9.1

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas
teljesitését kifogasolja, akkor kifogasat a hiba észlelését kovetéen haladéktalanul,
de legkésébb a bankszamla kivonat/lUgyfélforgalmi értesité rendelkezésre allasat
kovetd két honapon belll koteles munkanapokon, telefonon, illetéleg a Bank altal
hivatalosan meghirdetett Uzleti 6érak alatt személyesen, a szamlavezetd fiokjanal
el6terjeszteni. Az észrevétel postai Uton vagy elektronikus levél Gtjan megkildott
irdsbeli bejelentéssel is elGterjeszthet6. A hataridd elteltével a teljesités
elfogadottnak mindsul.
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3.9.2

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.10.

Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

A reklamaciénak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszamla/pénzforgalmi szamla szamat, a
bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, id6pontjat.

A reklamalé személyazonossaganak ellendrzése céljabdl a Bank jogosult a

reklamaciot bejelentd személytdl tovabbi - a bankszamlaval/pénzforgalmi
szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A Bank a
reklamaciét  figyelmen kivl hagyhatja, ha a reklamaciobdl a

bankszamla/pénzforgalmi szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamalé személye nem
azonosithatd, vagy ha a reklamacié koérilményei arra engednek kovetkeztetni,
hogy az abban foglaltak nem valdsak.

A Bank a reklamaciét megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamacié Bankhoz
tortént igazolt bejelentésétll szamitott 15 (tizen6t) munkanapon belll irdsban
tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A szamlatulajdonos altal jovd nem hagyott, vagy jova hagyott, de hibasan
teljesitett fizetési megbizas utdlagos helyesbitésére, egyebekben a Forintban
nyilvantartott fizetési szamla (bankszamla) Altaldnos Szerz3dési Feltételeiben,
valamint a Forintban vezetett pénzforgalmi szdmla Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak az iranyadok.

A NetB@nk miikodésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas,
sziineteltetés, fejlesztés

3.10.1.A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat

telefonon, telefaxon, postai Uton vagy elektronikus levél (e-mail) Utjan megkuildott
irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett (zleti 6rak alatt a Bank
barmely fidkjanal személyesen teheti meg.

3.10.2.A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy a NetB@nk banki fogadd

oldalan felmerul6 hiba a hiba jellegétdl fiiggéen gyorsan kijavitasra keruljon.

3.10.3.A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegli hibat elharitani, amely a

Berendezéssel, illetve a NetB@nk rendszerén kivil es6 hardver, szoftver, egyéb
technikai eszk6z mikodésével osszefliggésben meril fel. Az ilyen jellegd hiba
elharitasardl a Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba
jellege tekintetében a Szamlatulajdonos - ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank
kozlését elfogadja.

3.10.4.A Bank jogosult a NetB@nk hasznalatat karbantartds vagy a meghibasodas

kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-m(ikodési okokbdl részben vagy
egészben sziineteltetni. Amennyiben a NetB@nk hasznalatdnak sziineteltetésére
elére tervezhet6 karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbodl kerl
sor, a Bank a NetB@nkon keresztlil elektronikus Uton, az l(zemszinet el6tt
legalabb 24 ¢draval, el6zetesen értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a
NetB@nk hasznalatdnak szlineteltetésére el6re nem tervezhetd karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl kerll sor, a Bank a Szamlatulajdonost
késedelem nélkll, a NetB@nkon keresztlil elektronikus Uton értesiti, kivéve, ha
ezen értesités a szlinetelés okanak jellegébdl adéoddéan nem lehetséges, vagy a
Bank megitélése szerint a szlinetelés okdanak miel6bbi elharitdasa érdekében nem
célravezet6. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa koévetkeztében az
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy
az értesités elmaradasabdl eredd esetleges karokért.
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3.10.5.A NetB@nk fenti 3.10.4. pont szerinti szlineteltetése esetén a szlineteltetés
id6tartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a Bankszamlaszerz6désben
/Pénzforgalmi szamla szerz6désben el6irt mas modon jogosult a Bank részére
megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa koOvetkeztében
esetlegesen bekovetkezd karokért.

3.10.6.A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a NetB@nkot tovabbfejlessze,
modositsa. A Bank errdl a Szamlatulajdonost id6rél-iddre értesiti.

3.10.7.A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a NetB@nk tovabbfejlesztett valtozatat a Bank
felhivasara és utasitédsainak megfeleléen hasznadlja. A Bank nem felel az abbdl
eredo karért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.

3.11. Felelosségi szabalyok

3.11.1.A Szadmlatulajdonos és a Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott Jelszot vagy a
NetB@nk hasznalatdhoz szikséges egyéb titkos azonositd adatot koteles
megorizni, illetve koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan, harmadik
személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza
ne férjen. A Szadmlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben és a Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt, a NetB@nk
rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozd rendelkezések a
Szamlatulajdonos és valamennyi Felhasznalé altal a NetB@nk hasznalatanak
megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra keriljenek. A Bank
nem felel az abbdl ered6 karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznald jelen
rendelkezés szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen vagy
hidnyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé a NetB@nk
rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatdra vonatkozdé rendelkezéseket nem
tartja be.

3.11.2.A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja
felelGsségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely a NetB@nkon
keresztul tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az
alabbi okok valamelyike miatt:

« erGhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kilfoldi hatésdgok rendelkezése
vagy a Bank m(ikbdésének megzavarasa;

« valamely szolgaltatd altal Gizemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos k&zott
elektronikus kapcsolatot megteremtd, a NetB@nk mikédéséhez szitkséges -
kommunikacids rendszer hibaja;

« a NetB@nk rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy
harmadik személy altali, barmely moédon térténé szandékos vagy gondatlan
megzavarasa, megkarositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

3.11.3.A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2.6.4 pontjdban emlitett bejelentés
megtételét megel6zben, ill. az azt kovetéen bekdvetkezett kar felelGsségi és
karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:

o ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a bejelentés
megtételét megel6zéen bekovetkezett kart legfeljebb 45.000,- Ft, azaz
negyvenotezer forint mértékig viseli;

o ha a kar nem a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan koOvetkezett be, és ezek utan még a bejelentés
megtételét kdvetben is karosul, Ugy a bekdvetkezett kart a Bank viseli;

o ha a Szamlavezet6 hely bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos
szandékosan vagy sulyos gondatlansagbol okozott szerz6désszegése
folytan kovetkezett be, igy a Bank mentesll felelGssége aldl.

39/V/2009.(11.10.) szamu elnok-vezérigazgatoi utasitas 18
Hatalybalépés idépontja: 2009.11.01.



Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek

A bejelentés hidnyossagaibdl fakadd jogkovetkezmények a Szamlatulajdonos
terhére esnek.

Bejelentés esetén a Bank a NetB@nk tovabbi hasznalatdnak megakaddlyozdsa
érdekében minden, a Banktél altalaban elvarhatd intézkedést megtesz akkor is,
ha a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhaszndlé a NetB@nk hasznalata és
Orzése soran megszegte a jelen Altaldnos SzerzG6dési Feltételek elGirdsait.

3.11.4. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek vonatkozadsdban a Felhasznalé vagy a
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsilnek kilénésen a kovetkezdk:

- a NetB@nk hasznalatdhoz sziikséges Jelszd vagy mas hasonl6 azonosité adat
(pl.: Felhasznalénév, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik
személyre valo atruhazasa vagy atadasa;

- a Jelszé kotelez6 megvaltoztatdsdnak elmulasztdsa az elsé bejelentkezés
alkalmaval, illetve 3 havonként;

- Jelsz6 és/vagy a 2. biztonsagi szinti Kéd felhasznalasaval végrehajtott
jogosulatlan tranzakcio,

- jogosulatlan tranzakcié észlelését vagy az arrdl valé tudomasszerzést
kévetéen a Szamlatulajdonos nem tesz haladéktalanul renddrségi
feljelentést,

- a Felhasznalé altal észlelt jogosulatlan tranzakciordl a Felhasznald nem
tajékoztatja haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

- aJelsz6 vagy mas hasonld azonosité adat (pl.: Felhasznalénév, SMS/E-mail)
Orzésére, kiflirkészésének megakadalyozasara vonatkozd kotelezettség nem
vagy hianyos teljesitése;

- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- a NetB@nk Bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi Szerzddés
megszlnését koveté hasznalata;

- a NetB@nk rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételekben és a Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt
el6irasok megsértése;

- a NetB@nk biztonsagos és rendeltetésszeri m(ik6déséhez szikséges
paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése.

3.11.5.A Bankot nem terheli felel6ésség, ha a GSM szolgaltatok és/vagy mas
telekommunikacids szolgaltatok rendszerének hibajabdl vagy nem megfeleld
védelme miatt hozzaférhetévé valtak a Felhasznaléra vonatkozé adatok és ebbdl a
Felhasznalonak kara szarmazott.

3.12. Szerzoi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6do6 jogok

3.12.1.Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog, amely a
NetB@nk rendszerre, szolgaltatasra vonatkozik, kizardlag a Bank és a NetB@nkot
kifejleszt6 beszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzddés
hatalyanak idGtartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kap a
NetB@nk hasznalatara az ezekre vonatkozé szerz6i jog, és egyéb szellemi
alkotashoz fliz6d6 jogok atruhazasa nélkul.

3.12.2.A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerzddés aldirdsaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy hozzad a Banktdl, illetve - a Bank altal el6zetesen jovahagyatott
kérddiv alapjan - a NetB@nkot kifejlesztd beszallité cégtél a NetB@nk
szolgaltatassal kapcsolatosan, Onkéntes jellegli kozvélemény kutatas céljabal,
levélben, telefonon vagy egyéb elektronikus, illetve mas formaju kommunikaciés
eszk6zon megkeresés érkezzen. A Szadmlatulajdonos a Bankhoz megkulldott
irasbeli nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jellegl megkeresések letiltasara.
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A NetB@nk hasznalataval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

3.13.1.A Szamlatulajdonos a NetB@nk hasznalataért, igénybevételéért a Bank vonatkozdé

Hirdetményében, vagy - a Felek eltér6 megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi
SzerzGdésben meghatarozott tipusi és mértékld dijtételeket, koltségeket,
jutalékokat koteles megfizetni a Bank részére. A dijtételek megfizetése oly mddon
torténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt
pénzforgalmi szamlajat /bankszamlajat, illetve - amennyiben azon a szlkséges
fedezet nem all rendelkezésre - a Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat
esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy
esedékességkor a megfelel6 fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

3.13.2.A NetB@nk hasznalataért a fenti 12.1. pont alapjan felszamitott dijak nem

foglaljak magukban az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok, valamint az egyéb
szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenkor a
Bank hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

3.13.3.A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Pénzforgalmi széamla illetve

Bankszamla Keretszerz6dés vonatkoz6é rendelkezései szerint a NetB@nk
hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idorol-
id6ére sajat hataskorben moédositsa, illetve, hogy a NetB@nk hasznalataval
Osszefliggésben mas dij-, koltség- és jutaléktételeket allapitson meg.

3.13.4.A NetB@nk Felhasznaléi hasznalatdhoz szlikséges, elektronikus 6sszekottetést

biztositd haldzat (telefon, Internet szolgaltatd, egyéb kommunikacidés rendszer)
el6fizetésének koltségei a Felhasznalét terhelik.

3.13.5.A Bank jogosult a Hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor, egyoldalGan

3.14.

modositani. A moddositasrdl a tajékoztatast a hatdlybalépését legalabb két
honappal megel6z6en a Bank a www.mohacsitakarek.hu honlapjan kézzéteszi, és
az Ugyfélfogadasra kijel6lt Uzlethelyiségeiben kifiggeszti. A Bank modositott
feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a modositott Hirdetmény
hatalybalépését megel6z6en a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a mddositast
nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerzddés felmondasat kezdeményezi.

A Netb@nk Szolgaltatasi Szerzodés moddositasa, megsziinése

3.14.1.A Bank jogosult a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket egyoldaltan mddositani.

A modositasra vonatkozé ajanlatat a Bank a honlapjan (www.mohacsitakarek.hu)
a hatalyba |épést megel6z6en legalabb két hoénappal kozzéteszi. A Bank a
modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi
id6 lejartaig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

3.14.2.A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a NetB@nk szolgaltatast - elGzetes értesités

és indoklas nélkll - megvaltoztassa, felfliggessze, vagy megszlintesse. Ennek
megtorténtérdl a Bank irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Felhasznaldt. A Bank
nem felel a valtoztatas, felfliiggesztés vagy megsziintetés miatt a Felhasznalo altal
elszenvedett esetleges karért.

3.14.3.A NetB@nk szolgaltatdas megsz(inése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos

kozott fennalld egyéb jogviszonyokat. A NetB@nk szolgaltatds megsziintetése
nem érinti tovabba a Szamlatulajdonosnak a NetB@nk szolgaltatas tekintetében a
Bank felé fennallé kotelezettségét.
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3.14.4.A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben a ,Felhasznalé” fogalom alatt meghatarozottak szerint koételes az
altala megjeldlt Felhasznaldt/kat a Bankszamla / Pénzforgalmi szamla feletti
rendelkezésre felhasznalé adatlap Utjan el6zetesen bejelenteni. A NetB@nkhoz
valé Felhasznaldi bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség
teljesitése utan lehetséges és csak a felhasznalé adatlapon is megjeldlt
jogosultsagi szintig. A Bankot nem terheli felel6sség az alairas-bejelentd karton és
a Felhasznaldi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felrohatdé okbdl torténd
eltérésébdl adodd karok esetére. Amennyiben a Bankszamla / Pénzforgalmi
szamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely Uj Felhasznalonak a
NetB@nkkal kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat teszi szikségessé, a jelen
pontban foglalt rendelkezések az iranyaddk.

3.14.5.A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlnik, ha:

(@) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatdsi Szerzddést kozos
megegyezéssel, meghatarozott hatdrnapon megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerzdédést a Bank két hodnapos, felmondasi idével a
Szamlatulajdonos azonnal, felmondasi hataridé6 nélkil, a masik félhez
cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkll, rendes felmondas utjan
felmondja; )

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altaldanos SzerzO6dési Feltételekben vallalt
kotelezettségét megszegi és emiatt a Bank a jelen szerz6dést azonnali
hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos NetB@nk szolgaltatdsba bevont valamennyi
Bankszamlaja / Pénzforgalmi szamlaja barmely okbdl megszlnik, a
megsz(inés idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszinik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csédeljaras keretében a
Bankhoz bejelentésre kerll az az értékhatar, amelyet meghalad6 pénziigyi
rendelkezések csak a vagyonfelligyel6 hozzajarulasaval fogadhatdak el.

3.14.6.A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inésének iddpontjatél a Bank a NetB@nk
rendszer hasznalatanak, hozzaférésének lehet6ségét megsziinteti. A Bank jogosult
visszautasitani azon Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasokat, amelyek a
Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig nem teljesithetbek.

4. Iranyado jog, illetékesség

4.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgaltatasi Szerz6dések, a Bankszamla Keretszerz6dés, a Pénzforgalmi szamla
Keretszerz6dés a Bank Altaldnos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozd altaldnos
szerzGdési feltételei és hirdetményei, a Polgari Torvénykényv, valamint a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold, tobbsz6r modositott 1996.
évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

4.2. A Bank barmely hataskérrel rendelkezd illetékes birosag el6tt pert indithat az
Ugyféllel szemben.

4.3. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikétés hidnydban- a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

A jelen Elektronikus szolgaltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.sz. modositdsat a
Mohacsi Takarék Bank Zrt. Igazgatdosaga 2009. november 10. napjan tartott Ulésén a
109/2009.(XI1.10.) szamu hatarozattal elfogadta, egységes szerkezetbe foglalta és 2009.
november 1-t6l hatadlyba helyezte. Ezzel egyidejlileg a 28/2008.(XI1.03.) szamu
Igazgatodsagi hatarozat hatalyat veszti.
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Mohacs, 2009. oktéber 15.

Mohacsi Takarék Bank Zrt.
Igazgatosaga
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