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ALTALANOS SZABALYOK, DEFINICIOK

Authorizacié (engedélyezés): A Kartyakibocsatdé vagy a nevében eljaré engedélyez6
kézpont altal a Hitelkartyaval kezdeményezett tranzakcios kérésre adott valasz. Az
engedélykérés kizardlag elektronikus Uton toérténik. Az authorizacidé egyenleg, limit, és kartya
statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv authorizacié egyben fizetési
megbizas is a kartyabirtokos részérol.

Bankjegykiado automata, ATM (Automated Teller Machine): Hitelkartyaval - PIN kod
megadasa mellett - mikodtethetd pénztari funkcidkat ellaté eszkoz, amely készpénzfelvételre
és gyakran egyéb tranzakcidra is, pl. egyenleg-lekérdezésre, mobilfeltdltésre alkalmas.

Elfogadohely: A Kartyakibocsatéval, a Szamlavezetd Hellyel vagy mas hitelintézettel (un.
elfogadd bankkal) szerzédéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolgaltatdi egység
(keresked®), vagy bankfidk, posta, ahol a Hitelkartyan szerepl6 logd feltiintetésre kertlt, és
ahol a Kartyabirtokos a Hitelkartya segitségével termékek és, szolgaltatasok ellenértékét
egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogadoi Halozat: Az adott Hitelkartyat elfogaddok 6sszessége.

Elszamolasi Idoszak: Az az idGszak, amelyre vonatkozdoan - havi gyakorisaggal - a
Szamlavezet6 Hely Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos részére. Az Elszamolasi Id6-
szak utolsé napja egy adott honapban ugyanaz a naptari nap, melyet a Szamlatulajdonos
hatdroz meg a Hitelkartya igénylésekor. Ez a nap a honap 10. 15. vagy 20. napja lehet. Az
Elszamolasi Id6szak utolsé napja a kés6bbiekben nem moddosithatd. Abban az esetben, ha az
Elszamolasi Id6szak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor az adott Elszamolasi Id6szak
utolsé napja az ezt kéveto elsé munkanap lesz.

Felhasznalhato Hitelkeret: Az az 0Gsszeg, amely a Hitelkeretb6l egy adott id6épontban a
Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére all.

Felhasznalt Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkeretbdl az Elszamolasi IdGszak egy adott
idopontjaban a Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozasanak felel meg, ide értve az aktualis
Elszamolasi Idészakban végrehajtott Hitelkartya tranzakcioknak, a kamatoknak és a dijaknak,
tovabba minden korabbi, még ki nem fizetett Hitelkartya tranzakcionak, kamatoknak és
dijaknak G6sszegét A Felhasznalt Hitelkeretet az Elszamolasi Id6szak végén a Szamlavezeto
Hely a Szamlatulajdonos részére megklldott Szamlakivonaton feltinteti. A Felhasznalt
Hitelkeret 6sszege bizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maga a Hitelkeret; tullépésére az
adott Elszamolasi IdOszakban leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmesen elszamolasra
kertil0 tételek miatt kerulhet sor.

Feliigyeleti Hatésag: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina Krt. 39.).

Foglalasban Lévo Tételek: A szolgaltaté altal engedélyezett Hitelkartya tranzakciok
(készpénzfelvétel, vasarlas) osszegének elkllonitett kezelése a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
tranzakcio 6sszegével torténs terheléséig.

Fokartya: A Szamlatulajdonos nevére kiallitott Hitelkartya, amelynek fedezetét a Hitelkartya
Elszamolasi Szamlaelérhet6 egyenlege nyulijtja a Szamlavezetdé Hely altal jovahagyott napi
Limit erejéig.

Fizetési Hatarido: Az Elszamolasi IdGszak utolsd napjatdl szamitott, a Szamlavezeté Hely
altal meghatarozott — a Hirdetményben kozzétett - 15 naptari napig tarté idészak. Abban az
esetben, ha a Fizetési Hataridé utolsé napja munkaszineti napra esik, akkor a Fizetési
Hatarid6 utolsé napja az ezt kovets els6 munkanap lesz.
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Hirdetmény: A Szamlavezet6 Hely valamennyi, tgyfélforgalom széamara nyitva allé helyisé-
gében kifuggesztett, a Szamlavezeté Hely altal kiadott hivatalos koézlemény, amely a
Hitelkartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi. A Kartyakibocsatd és a Szamlavezetd
Hely a hirdetményben teszi k6zzé Hitelkartya Szerz6déssel illetve a Hitelkartyaval kapcsolatos
feltételeket, a dijak, és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista), egyéb informacidkat és
modositasokat.

Hitelintézet: a Kartyakibocsato, valamint a Szamlavezet6 Hely. A felelGsségi és karviselési
szabalyok alkalmazasaban a jogszabaly alapjan a kibocsatot terhel6 felel6sség tekintetében
Hitelintézeten a Kartyakibocsatét kell érteni. A hitelkartya szolgaltatasokért felszamitott
kamatok, dijak vagy koltségek egyoldall moddositasara vonatkozé rendelkezések tekintetében
Hitelintézeten a Szamlavezet6 Helyet kell érteni.

Hitelkartya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztositd fizetési eszkéz, amellyel birtokosa -
rendszerint személyazonositd kéd, illetéleg mas hasonld azonositd, pl. alairas hasznalata révén
- rendelkezhet a Hitelkeret felhasznalasardl.

Hitelkartya Igénylélap: a Hitelkartya és a Hitelkeret igénylés egységes dokumentuma

Hitelkartya Szerzédés: A Szamlatulajdonos, mint Kartyabirtokos, és a Szamlavezetd Hely,
mint hitelny(jté és a Kartyakibocsaté kozvetitéjeként eljaré Hitelkartya forgalmazd altal
megkotott egyedi szerz8dés, amely a jelen Uzletszabdlyzat és ASZF rendelkezései alapjan jon
létre, és amely alapjan a Kartyakibocsato Hitelkartyat, és a Szamlavezetdé Hely az ahhoz
tartoz6 Hitelkeretet a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja. A Hitelkartya Szerz6dés
elvalaszthatatlan része a Hitelkartya Igényldlap, a hatalyos Hirdetmény, a jelen
Uzletszabdlyzat és ASZF, valamint minden egyéb, a Hitelkartya Szerz6désben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szamara a Szamlavezeté Hely altal megallapitott 6sszeg,
amely a Hitelkartya Szerz6dés alapjan a FOkartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos szamara all
rendelkezésre. A hitelkeret mértékét a Szamlavezet6 Hely sajat hataskérében hatarozza meg a
Szamlatulajdonos hitelképessége alapjan.

Hitelkartya Elszamolasi Szamla: A Hitelkartydhoz kapcsolodé szamla, melyen a
Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret 6sszegét rendelkezésre tartja, és
amelyre a Szamlatulajdonos a Hitelkartya tranzakcidk lebonyolitdsabdl ered6 tartozasat
befizeti. A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a Szamlavezeté Hely altal a Szamlatulajdonos
részére rendelkezésre tartott 6sszeg hitelnek, a Hitelkeretbdl a Szamlatulajdonos altal lehivott
0sszeg pedig koélcsbnnek mindsul, melyet a Szamlatulajdonos koteles visszafizetni a
Szamlavezet6 Hely részére a Hitelkartya Szerz6désben és az annak elvalaszthatatlan részét
képez6 jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Integracio: A Kartyakibocsaté valamint a Szamlavezetd Helyek integracios szerzddésen
alapuld egyuttm(ikédési csoportja.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a névére a Hitelkartyat kiallitottak, és aki
a Hitelkartya Szerzddés alapjan, a Hitelkartya hasznalatara jogosult (Fékartyabirtokos vagy
Tarskartyabirtokos). Olyan jogalany, aki a Hitelkartya Elszamolasi Szamla tulajdonosaként
vagy a felett rendelkezésre jogosultként a Hitelkartya Elszamoldsi Szamlardl a Hitelkartyaval
fizetési megbizast hagy jéva, vagy fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat (Bizonylat): Az Elfogaddhelyen a Hitelkartya tranzakciéordl készilt
bizonylat, amely a Hitelkartya és az Elfogaddhely adatait, valamint a Hitelkartya tranzakciora
vonatkozé adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylo: Az a természetes személy, aki a Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat
igénybe kivanja venni, és a Hitelkartya hasznalat tekintetében kizardlagos rendelkezési

Hatalyos: 2011.junius 1-t6l 4



Hitelkartya Altaldnos Szerzédési Feltételek

jogosultsaggal bir. Kartyaigényld kizardlag rendszeres jovedelemmel rendelkezd, 18. életévét
bet6ltott, devizabelfoldi, cselekvOképes természetes személy lehet.

Kartyakibocsato: A Takarékbank Zrt, amely a Kartyabirtokossal kotott szerz6désben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Hitelkartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.
A kartyakibocsatd a vele szerz6do6tt Szolgaltaton keresztll biztositja az Integracid részére a
nemzetkozi  kartyatarsasagok haldozatahoz torténd csatlakozast, a  belfdldi/kulfoldi
kartyatranzakciok lebonyolitdsat, illetve elszamoldsat. A kartyakibocsatd csucsbanki
funkciéjabol adodoan képviseli a Szamlavezetd Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkézi
kartyatarsasagokkal szemben.

Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szamlan kimutatott hiteldllomany, amely kivételes
esetekben akkor kerll folydsitasra, ha — technikai okokbdl - a Kartyabirtokos(ok) szamara a
rendszer engedélyezi a Hitelkeret tullépését.

Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Szamlavezetd Hely a Kényszerhitel
folyositasanak napjatdl annak Szamlatulajdonos altali visszafizetése napjaig a Kényszerhitel
0sszege utan kényszerhitel kamatot szamit fel. Az Elszamolasi Id6szakra jard kényszerhitel
kamat az Elszamolasi Id6szak végén keril terhelésre a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan.

Késedelmes Tétel: a hitelezési kockazat kezelésérdl és tokekovetelményérol széld 196/2007.
(VII. 30.) Korm. rendelet 13.§ (1) bekezdése értelmében az ugyfélnek a hitelintézettel, annak
anyavallalataval vagy leanyvallalataval szembeni fizetési kotelezettségének késedelme, ha az
kilencven napon keresztlul folyamatosan fennall, és amelynek 0sszege meghaladja a
késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért, vagy az ugyfél
szerz6dés szerinti Osszes kotelezettségének kettd szazalékat vagy az egy havi torlesztd
részletet. A hivatkozott jogszabaly megvaltozasa esetén a helyébe 1ép6 jogszabalyi kritériumok
szerinti késedelem, a jogszabaly megszlinése esetén a jelen meghatarozas szerinti késedelem
mindsul késedelmes tételnek.

Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Kartyakibocsatd és a Szamlavezeto Helyek altal kozosen
nyUGjtott Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerzddési feltételeket
tartalmazo dokumentum, amely tartalmazza a Hitelkartya leirasat, a Hitelkartya szolgaltatassal
kapcsolatos fogalmak és eljarasok meghatarozasat, a szerz6déssel Gsszefliggé eljarasokat, a
Hitelkartya hasznalatanak és biztonsagban tartdsanak és letiltdsanak szabalyait, a Hitelkartya
Szerz0dés alanyainak jogviszonyaban iranyadd rendelkezéseket, valamint a Hitelkartya
kibocsatasara, hasznalatara, érvényességére, megujitasara, potlasara, és visszaszolgaltatasara
vonatkozé elGirdsokat.

Limit: Az egy napon bellli Hitelkdrtya tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozd
megkotés, melyet a Szamlavezet6 Hely hataroz meg. A Hitelkartya esetében a napi limit
mértékérél a Szamlavezetd Hely Ugyfélterében kifliggesztett hatalyos Hirdetmény ad
tajékoztatast. A Kartyabirtokos kérheti a Hitelkartydjahoz tartozo idGszaki limit
megvaltoztatasat, melyhez a Szamlavezet6 Hely és a Kartyakibocsaté engedélye szikséges.

Logo: Az a k6z6s jel, embléma, amely a Hitelkartyakon és a Hitelkartyat elfogadd helyeken
szerepel, igy tajékoztatva a Hitelkartya birtokosat arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a
Hitelkartya hasznalhato.

Magatartasi Kodex: jelenti a piaci 6nszabalyozas keretében 2009-ben Iétrehozott
megallapodast és szabalyegylttest, amely a lakossag részére nyujtott hitelezési tevékenység
teljes korében alkalmazandd és kovetendé magatartasi szabalyokat hatarozza meg azon
pénzligyi szervezetek szamara, amelyek a kodexet aldirjak és magukra nézve koételezének
ismerik el.

Minimum Fizetendé Osszeg: Egy adott Elszamolasi Idészakban Felhasznalt Hitelkeretbdl a
Szamlatulajdonos altal a Szamlavezetéd Helynek a Fizetési Hataridéig minimalisan
visszafizetend6 Gsszeg.
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Nemzetkozi Kartyatarsasag: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek
az Eurdpai Unidban bejegyzett vallalatok

PIN-k6éd (Personal Identification Number): A Hitelkartyahoz tartozd, kizardlag a
Kartyabirtokos altal ismert 4 karakteres személyi azonosité szam, amely lehet6vé teszi a
Hitelkartya elektronikus berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN-kéd a Kartyabirtokos
személyi alairasa, titkos ,jelszava”, amellyel azonositja 6nmagat a Hitelkartya szolgaltatasok
igénybevételekor.

POS Terminal (Point of Sale Terminal): Az Elfogaddhelyeken felszerelt, bankkartyaval
(Hitelkartyaval) kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsara alkalmas elektronikus berendezés
(elektronikus kartyaolvasd), amelyhez PIN kdd beviteli billentylzet (PIN-pad) tartozik.

Sorban Allas: Olyan szamszerdsitett, a technikai elszdmolasi szamlan felirt Hitelkartya tranz-
akcidk kertilnek sorba allitasra, amelyek fedezetlenség miatt nem kerlltek kiegyenlitésre. A
vasarlas és készpénz-felvétel miatti terhelés tranzakciok Kényszerhitelbdl teljestinek. Az
elszamolds napjan a Felhasznalhato Hitelkeret terhére nem terhelheté kamatok, dijak,
koltségek és jutalékok szintén sorban allnak.

Szamlakivonat: Az Elszamolasi IdOszak utolsé napjan készulé kimutatds, amelyet a
Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonos értesitési cimére postai Uton kild meg. A
szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal és tartalmazza a jogszabalyban elGirt, és egyéb, a
jelen konstrukcidhoz tartoz6 elemeket.

Szamlatulajdonos: A Hitelkartydahoz kapcsoldédd Hitelszamla tulajdonosa, egyben a Fékartya
birtokosa (Fékartyabirtokos).

Szamlavezet6é Hely: A Kartyakibocsatonal szamlat vezet6, a Kartyakibocsaté bankkartya
forgalmazasi tevékenységét (gynokként végz6 takarékszovetkezeti formaban miikodo
hitelintézet vagy annak atalakulassal létrejott jogutdda, igy kilondsen a részvénytarsasagi
formaban m{kodd hitelintézet. A szamlavezetd hely kéti meg a Kartyabirtokossal a Hitelkartya
SzerzGdést, bocsatja a Hitelkartyat a Kartyaigényl6 rendelkezésére, a Szamlatulajdonos
Hitelkartya Elszamolasi Szamlajan a hitelkeretet rendelkezésre tartja, és vezeti a kapcsoldédd
Hitelkartya Elszamolasi Szamlat.

Szolgaltaté: A Kartyakibocsatéval szerzdédéses viszonyban I[évO szolgaltatd, mely az
authorizaciot, illetve a hitelkartyaval kezdeményezett mliveletek atkapcsolasat végzé,
elektronikus pénzigyi tranzakciok feldolgozasara/elszamolasara specializalédott banksemleges
tarsasag. Szolgaltatoi szerzOdés keretében végzi az ATM és POS felligyeletet, valamint
bankkartya letiltasi feladatokat.

Takarékbank Zrt.: a Magyar Takarékszovetkezeti Bank  Zartkérlien  M{kodo
Részvénytarsasag., 1027 Budapest, Tolgyfa u. 1-3.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett Tarskartyabirtokos nevére kiallitott
Hitelkartya, amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszamolasi Szamla elérhet6 egyenlege nyujtja a
FOkartyabirtokos és Szamlavezetd Hely altal jovahagyott napi limit erejéig.

A Tarskartyara - a jelen ASZF, valamint a Hitelkartya Szerzddés eltérdé rendelkezése
hianyaban - a Fékartyara vonatkozo el6irasok az iranyadodk.

Tarskartyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6dés alapjan a Tarskartya birtokosa.
Tartés Adathordozé jelenti azt az eszkdzt, amely az Ugyfél szdmdra lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok

valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Tiltolista: Forgalombol kizart Hitelkartyakat tartalmazo jegyzék.
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Utazasi biztositas: A Hitelkartydhoz kapcsolddd opcionalis szolgaltatas, amelyet az Allianz
Hungaria Biztositd Zrt. nyujt a szolgaltatast igénylé Kartyabirtokos(ok)nak. A szolgaltatas
betegségbiztositast, balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, és jogvédelmi biztositast foglal
magaban.

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerz6dés hatalyba 1épésének napjatdl szamitott év(ek).

Ugyleti Kamat: Az igyleti kamat mértéke minden tranzakciébdl szarmazd tartozads esetén
azonos. A kamatszamitas kezdete tranzakcié tipusonként és azok felmertilésének idejétdl
fuggGen eltéro.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya tranzakcié a kartyakibocsatohoz elszamolasra
beérkezik; egyéb esetekben (ahol nincs beérkezés, pl. szamlavezetési dij) a konyvelési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZOI

1.1 A Hitelkartya jellemzaoi

A Hitelkartya kibocsatdja a Kartyakibocsatd, forgalmazdja a Kartyakibocsaté l(gynokeként
eljaré Szamlavezet6 Hely.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd, valamint a MasterCard nemzetkozi kartyatarsasag Logdjaval
kibocsatott, elektronikus fizetési eszktzként hasznalhatdé plasztik lap, amely hordozza a
Kartyakibocsatora, a Szamlavezet6 Helyre a Kartyabirtokosra és a Hitelkartydhoz kapcsolédo
szamla azonositasahoz szlikséges adatokat.

A Hitelkartya forint alapu bankkartya, amely belfdldi és nemzetkozi hasznalatra egyarant
alkalmas. A Hitelkartyaval vasarlasi, és ATM készpénzfelvételi tranzakcié hajthatd végre a
termék Logdjaval megjeldlt Elfogaddhelyeken. Egyenleg-lekérdezési tranzakcié az Integracios
koérbe tartozé ATM termindlokon végezhet6. A Hitelkartya harmadik személyre nem ruhazhaté
at, zalogként vagy 6vadékként le nem kothetd, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynek
hasznalatra nem engedheti at.

A Hitelkartya tranzakciok fedezetéll a Szamlavezet6 Hely - a Szamlavezeté Hely és a
Szamlatulajdonos altal megkotott Hitelkeret Szerz6désben meghatarozott feltételekkel -
Hitelkeretet bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

A Hitelkartyahoz kapcsoldddan kilon szerzédés alapjan és dijazas ellenében kilféldi utazasra
sz0lo biztositas igénylésére van lehet6ség, a Kartyakibocsatd és az Allianz Hungaria Biztosito
Zrt. kozott fennalld csoportos biztositasi szerz6dés keretében.

A biztositas 30 napot meg nem haladé kulfoldi tartdzkodas esetén

» egészséglgyi segitségnyujtast és slirg6sségi esetekre sz6l6 betegségbiztositast,

» baleset-biztositast,

« poggyaszbiztositast és

« jogvédelmi biztositast

nyujt.

A MasterCard Electronic tipusu Hitelkartya formai jellemz6i:

A Hitelkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
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Front oldalan:

« Kartyakibocsato logoja

« MasterCard Electronic Logo (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat,

felette a foldgémb hologram;

« EMV chip

« Egyéb logd(k) (ha van);

« Kartyatermék, ill. bankazonositd szam (4 szamjegy(l);

+ Felirat: VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED.
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

« Kartyaszam (16 szamjegyd);

« ,Valid Thru” felirat kartya érvényesség hdnap/év vége jel6léssel (MM/YY).
Nyomdai grafikai eljarassal:

« Kartyabirtokos neve (max. 26 karakter);

« Forgalmazo Hitelintézet neve.
Hatoldalan:

« Gyartora vonatkozo6 adatok (jobbra fent);

« ISO magnescsik;

« A Kartyabirtokos alairasara szolgalo alairas panel;

« Magyar és angol nyelvl feliratok a kartyara vonatkozdan;

« Cirrus logo, és egyéb logo(k) (ha van); ) o

+ Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

1.2 Hitelkartya Szerzodés
1.2.1 Hitelkartyara vonatkozé altalanos szabalyok

A Szamlavezet6 Hely a Kartyaigényl6 kifejezett irasbeli kérelmére bocsat Hitelkartyat a
Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kartyaigényl6nek a Szamlavezet6 Hely altal rendelkezésére bocsatott Hitelkartya
IgénylGlapot, és a Szamlavezet6 Hely altal meghatarozott egyéb dokumentumot kell az
igényléshez benyujtania.

A Kartyaigényl6 altal megfelel6en kitoltott és alairt Hitelkartya Igényl6lap szerz6déskotési
ajanlatnak, irasbeli kérelemnek mindsdl.

Amennyiben a Kartyaigényld pénzligyi helyzetét a Szamlavezeté Hely megfelel6nek itéli,
megkotésre keril a Hitelkartya Szerz6dés. A Hitelkartya Szerzodést a Szamlatulajdonosnak,
Tarskartya esetén a Tarskartyabirtokosnak, és a Szamlavezet6 Helynek kell alairnia.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya tekintetében a Kartyakibocsatdval, a Hitelkartydhoz kapcsolddd
Hitelkeretet tekintve a Szamlavezetd Hellyel all jogviszonyban.

A Szamlavezetl Hely jogosult a Hitelkartya SzerzG6dés aldirasat indokolas nélkil megtagadni.
Errdl a Kartyaigényl6t a Hitelkartya IgénylGlap benyljtasatol szamitott 15 napon belll irdsban
értesiti.

A Hitelkartya Szerz6dés valamennyi szerz6dé fél altal torténd aldiras idGpontjaban 1ép
hatalyba. A Szamlavezet6é Hely az aldirt Hitelkartya Szerz6dés, valamint a Hitelkartya
Igényldlap egy példanyat legkésébb a Hitelkartya atadasakor atadja a Kartyaigényl6nek.

1.2.2. Tarskartyara vonatkozo specialis szabalyok

A Fokartyabirtokos altal felhatalmazott személy jogosult tarskartya igénylésére. Tarskartya

igénylésekor a Hitelkartya IgénylGlapot - a leend6 Tarskartyabirtokos mellett - a
FOkartyabirtokosnak is ala kell irnia.
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A Tarskartyara vonatkozé Hitelkartya Szerz6dést - a Tarskartyabirtokos mellett - a
FOkartyabirtokosnak szintén ala kell irnia.

A FOkartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott Hitelkeretre vonatkozdéan - a Szamlavezetd Hely
altal jévahagyott limit erejéig — rendelkezési jogot ad a Tarskartyabirtokosnak a Hitelkartya
haszndlata tekintetében. A Szamlatulajdonos napi koltési limitet hatarozhat meg a
Tarskartyabirtokos szamara a Hitelkartya tranzakciokra vonatkozoéan.

1.3 Szerzédés modositasa

1.3.1. A Hitelintézet - a felek eltér6 szerzddéses rendelkezése hianyaban - jogosult a
Hitelkartya Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben meghatarozott kamatot,
dijat vagy koltséget - a vonatkozd jogszabalyok és ,Magatartasi Kédex” rendelkezéseinek
figyelembevételével - egyoldalian modositani.

1.3.2. A Szamlavezet6 Hely a Szerz6désben meghatarozott kamat, dij, kéltség, tgyfélre nézve
kedvezGtlen modositasanak jogat az alabbi feltételek valamelyikének bekdvetkezése esetén
gyakorolja:

1.3.2.1 A jogi, szabalyozoi kérnyezet valtozasa:

(i) a Szamlavezet6 Hely tevékenységére, muikodési feltételeire vonatkozé vagy
ahhoz kapcsolédé jogszabaly,

(ii) jegybanki rendelkezés vagy a Szamlavezetd Helyre kotelez6 egyéb szabalyozdk
megvaltozasa;

(iii) a Szamlavezetd Hely - Szerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenll érint6 - tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher (pl. add-) valtozasa,
a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

(iv)  kotelez6 betétbiztositds 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.3.2.2 A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kérnyezet modosulasa, ezen belll a Hitelintézet
forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa, igy
kulonosen, de nem kizardlagosan:

(i) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

(i) az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

(iii)  a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

(iv)  a bankkézi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa;

(v) a Magyar Allam vagy a Szamlavezetd Hely altal kibocsatott koétvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa;

(vi)  refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolddé koltségek megvaltozasa;

(vii) a Szamlavezetd Hely lekotott Ggyfélbetétei kamatanak valtozasa.

1.3.2.3 Az Ugyfél kockazati megitélésének valtozédsa

(i) Az Ugyfél, illetve a kélcsdnligylet mas kockazati kategdridba tdrténd atsoroldsa a
Szamlavezet6 Hely  vonatkozd  jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
eszkdzminGsitési szabalyzata, vagy bels6é addésmindsitési szabalyzata alapjan -
kilénoés tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizet6képességi
stabilitdsaban bekoOvetkez6 valtozasokra -, ha azt az Uj kockazati kategéridba
torténd atsoroldas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

(ii) A Szamlavezet6 Hely vonatkozé jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld
eszkdzminGsitési szabalyzata, vagy a Szamlavezet6 Hely belsé addsmindsitési
szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoridba tartozd hitelligyletek, illetve
Ugyfelek kockazatanak valtozéasa, ha a kockdzat megvaltozdasa az adott
kockazati kategdridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.
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(iii) A nyUjtott Kolcson fedezetéll szolgald ingatlanfedezet értékében bekévetkezett
legalabb 10%-o0s valtozas.

1.3.3. A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott kamat-, dij- vagy koltségelemnek az tgyfél
szamara kedvezétlen modositasara akkor van lehetGség, ha a 1.3.2. pontban meghatarozott
barmelyik feltétel megvaltozasa a modositandd kamat-, dij- vagy koltségelemre ok-okozati
kihatassal bir.

1.3.4. A Hitelkartya Szerz6dés esetén a Szamlavezet6é Hely jogosult a 1.3.2. pontban
meghatarozott eseteken kivil a kamat mértékét egyoldalian modositani, ha az tgyfél barmely
fizetési kotelezettsége késedelmes tételnek mindsul, vagy az Ggyfél banki kockazati besorolasa
(mindsitése) megvaltozik.

1.3.5. Az Ugyfél késedelmes tételnek minGsul6 fizetési késedelme esetén a kamatemelés
mértéke 4% pont, mely a késedelmes tétel feltételeinek bektvetkezését kéveté hdnap elsd
napjatol kerll felszamitasra a teljes fennalld hitelosszegre. Az ligyfél kockazati besorolasanak
valtozasa esetén a kamat a minGsités valtozas aranyahoz igazodd mértékben kerl
maodositasra, az ezt megallapité banki dontést kdveté honap els6 napjatol.

1.3.6. Amennyiben a fizetési késedelem megszlinik, illetve az Ugyfél eredeti mindsitése
visszaall, a kamat a visszaallast kdvetkez6 hdnap els6 napjatol keril visszacstkkentésre
ugyanolyan mértékben.

1.3.7. A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott Ugyleti-, késedelmi kamatot, dijat vagy
koltséget érinté, az Ugyfél szamara kedvez6tlen modositast a modositas hatalybalépését
legalabb hatvan nappal megel6z6en a Szamlavezetdé Hely Hirdetményben kozzéteszi, és az
Ugyfelet a modositdsrdl és a torlesztérészlet ebbdl adédd valtozasardl legkésébb a mddositas
hatalybalépését hatvan nappal megel6z6en postai Uton, vagy mas a Hitelkartya Szerz6désben
meghatarozott kézvetlen mddon is értesiti.

1.3.8. Az Ugyleti kamat, késedelmi kamat, dij, koltség ligyfél szamara kedvezdétlen mddositasa
esetén az Ugyfél a modositdas hatalybalépése el6tt jogosult a Hitelkartya Szerzddés
felmondasara. Amennyiben az Ugyfél a megvaltozott kondicidkat nem fogadja el, azt a
szerz6d6 felek az Ggyfél altali, a mddositas hatalybalépésének napjaval térténd felmondasnak
tekintik. Az ezen okbdl benyujtott felmondas (elGtorlesztés) dijmentes. A Szamlavezetd Hely
az Ugyfél altal irdasban megtett, legkés6ébb modositds hatalybalépésének napjaig a
Szamlavezet6é Helyhez benyujtott felmondast tekinti joghatalyosnak. Ebben az esetben a
Szamlavezet6 Hely és az lUgyfél haladéktalanul kotelesek elszamolni egymassal, és az Ggyfél
koteles az eredeti Ugyleti kamattal, illetve kondicidkkal a teljes tartozasat haladéktalanul
visszafizetni. Ennek elmulasztdsa esetén a Szamlavezet6 Hely a lejart koveteléshez fliz6d6
jogkovetkezményeket érvényesiti az ugyféllel szemben. Ha az (gyfél a modositas
hatalybalépéséig irdsban a Hitelkartya Szerz6dést nem mondja fel, gy a moddositast altala
elfogadottnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Szamlavezeté Hely az értesitésben
meghatarozott hatalybalépési idoponttol kezd6d6en a modositott mérték(i tgyleti-, késedelemi
kamatot, dijat, koltséget jogosult felszamitani, illetve a modosult szerzddési feltételt
érvényesiteni. A modositdas az értesitésben megjeldlt hatalybalépési id6pontot megel6zo
idészakra megallapitott tUgyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

1.3.9. Az egyoldall szerz6désmoddositasi jog a teljes futamid6 alatt, és a tartozas lejartta
valadsat kovetéen is megilleti a Szamlavezeté Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya
Szerz6désbol eredGen az lgyféllel szemben fennalld kévetelése van.
1.3.10. A Szamlavezeté Hely a Hitelkartya Szerz6désben megallapitott Hitelkeret mértékét
évente minden Ugyfélév végén) felllvizsgalja, és a Szamlatulajdonos hitelképességének
valtozasa esetén lehet6sége van csbkkenteni, valtozatlanul hagyni.

A modosuld hitelkeret 6sszegét szerz6désmodositasban kell régziteni.
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1.4 Szerzodés megsziinése

1.4.1. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinik
« elallassal,
« kozb6s megegyezéssel a szerz6do felek altal meghatarozott idépontban,
« felmondasi idd lejartaval,
+ a Kartyabirtokos szamla feletti 6nallé rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
valasaval, illetve megsziinésével,
+ aszerz6doé fél haldlaval.

1.4.2. A Hitelkartya Szerzodéstdl vald eldllasra a Kartyabirtokos annak alairdsa napjatol
szamitott 14 napon belll, indokolas nélkll jogosult elallni, amennyiben a Hitelkeret
igénybevételére még nem kerllt sor. A Kartyabirtokos a szerzddést az alairdsanak napjatol
szamitott 14 napon belll dijmentesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére
mar sor kerdlt.

A Kartyabirtokos el6z6 bekezdésben foglalt eldllasi/felmondasi jogat hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amennyiben az erre vonatkozd nyilatkozatat a hatarid6
lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté mddon azt a Hitelintézetnek elkuldi.

A Kartyabirtokos a felmondasra vonatkozé nyilatkozatanak Hitelintézet részére tortént
elklldését kdvet6en haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll koteles a Hitelkeret igénybe
vett dsszegét, valamint az igénybevétel idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszamithatd,
a szerz6dés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kartyabirtokos eldllasi/felmondasi joganak gyakorlasa azt a Kélcsonh6z kapcsolddo jarulékos
szolgaltatasra vonatkozo6 szerzddést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy harmadik
fél és a Hitelintézet el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra
vonatkozik.

1.4.3. A Hitelkartya SzerzOdés felmondasara — a fentieken kivil - a masik félhez intézett
irdsbeli nyilatkozattal
« a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két hénapos felmondasi idével, indoklas
nélkul jogosult; illetve
« barmelyik fél azonnali hatallyal jogosult, ha a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a
Hitelkartya Szerzddésben foglaltakat sllyosan vagy ismételten megszegi.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyajat a felmondassal egyidejlileg leadni.

1.4.4. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinése esetén - az 1.4.2. pontban foglaltak kivételével -
a felhasznalt Hitelkeret és jarulékai (kamat, dij, koltség) visszafizetése azonnal esedékessé
valnak.

A Hitelkartya Szerz6dés megszlinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Hitelkartya
Szerz0désbol eredd kotelezettségeit — azok esedékességekor, de legkésGbb a megsziinés
napjaig - kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Szamlavezetd Hely szdmara a
megszUlinés napjaig keletkezett és késGbb elszamolasra kerltl6 (mar végrehajtott, de még el
nem szamolt tranzakciokbol eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolddd bankkdltségekre.

A FOkartyabirtokossal kotott  Hitelkartya  Szerz6dés megszliinése  megszlinteti a
Tarskartyabirtokosokkal kotott Hitelkartya Szerz6dést is, azonban a Tarskartyabirtokossal
kotott Hitelkartya Szerz6dés esetleges megsziinése nem jelenti a Fokartyabirtokos Hitelkartya
Szerz0désének megszlinését.

A Hitelkartya Szerz6dés felmonddasa, megsz(inése esetén a Hitelintézet kizardlag a Hitelkartya
Szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.
A Hitelkartya Szerz6dés megszilinésekor a Hitelintézet a Hitelkartya éves dijanak idGéaranyos,
honapokra bontott részét visszatériti a Szamlatulajdonosnak.
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1.5 A Kartyabirtokos adatainak ellendrzése

A Kartyabirtokos a Hitelkartya IgénylGlap alairasaval hozzajarul, hogy az altala kézolt adatokat
a Hitelintézet ellendrizze. A Hitelkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos személyi
azonositd okmanyaban szereplé névre torténhet. Ertesitési cimként postafiok vagy bankfidk
nem adhaté meg, kivéve, ha a bankfidk vallalja.

A Kartyabirtokos vallalja, hogy a Hitelkartya Igénylélapon megadott barmely adat valtozasardl
haladéktalanul irasban értesiti a Szamlavezetd Helyet. A bejelentés elmulasztasabol szarmazé
karok a Kartyabirtokost terhelik.

1.6 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

A Hitelintézet a F6kartyabirtokos (Szamlatulajdonos) és - Tarskartyabirtokos esetén - a
Tarskartyabirtokos kifejezett irasbeli kérelmére - a felek kozott megkotott Hitelkartya
SzerzGdés alapjan - bocsat Hitelkartyat rendelkezésre.

A Szamlavezet6 Hely a Hitelkartya Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon belll irdsban
értesiti a Kartyabirtokost, hogy a Hitelkartyat személyesen atveheti, miutan fényképes,
alairast tartalmazo személyazonositd okmannyal igazolta magat. A Kartyabirtokos a személyes
atvételkor koételes a Hitelkartyan szereplé adatokat ellendrizni, majd az adatok helyessége
esetén a kijeldlt helyen alairni.

Amennyiben a Hitelkartya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon belll
nem torténik meg, a Szamlavezet6é Hely minden tovabbi megkezdett hdénap utan letéti dijat
szamithat fel. A letéti dij 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett Hitelkartya
lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlavezeto Hely jogosult a Hitelkartya Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

A Hitelkartyahoz PIN-kod tartozik, melyet a Szamlavezet6 Hely lezart, sértetlen boritékban ad
at a Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas és kézbesités soran gondoskodik arrdl,
hogy a PIN-kddot senki ne ismerhesse meg.

A Hitelkartya a Kartyakibocsaté tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara,
rendeltetésének megfeleléen, a Hitelkartya Szerzédésben meghatarozott feltételek
betartdsaval - melyet a Szamlavezeté Hely a Hitelkartya Szerz6dés alairasat megel6zéen
részletesen megismertet a Kartyabirtokossal — hasznalhatja.

1.7 A Hitelkartya és a hozzatartoz6 PIN-kod 6rzése

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kddot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartdasa érdekében
az adott helyzetben a&ltalaban elvarhaté magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos ezen
kotelezettsége szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a
Hitelintézetet nem terheli felelGsség.

A PIN-kodot tartalmazo boritékot lehetGség szerint a PIN-kod megjegyzése utan azonnal meg
kell semmisiteni. Amennyiben a PIN-kodot tartalmazé boritékot a Kartyabirtokos nem
semmisiti meg, koteles azt a Hitelkartyatol teljesen elkilonitve tarolni.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Hitelkartya adataihoz,
illetve a PIN-kédhoz senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara
jutnak a fenti adatok, a Kartyabirtokos koételes azt haladéktalanul jelenteni és a Hitelkartyat
letiltatni.
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1.8 A Hitelkartya-elfogadast jel616 Logok
A Hitelkartya el6-és hatlapjan az alabbi emblémak helyezkednek el:

Kartyakibocsatoé logodja

Az a kartyaelfogadasi rendszert azonositd embléma, amely az Integracié kartyaelfogadasi
rendszerébe vont kartyaelfogadd készllékek, illetve a felhasznalhatd Hitelkartyak
azonositasara szolgal. Minden a Kibocsatoé altal kibocsatott kartyan feltlintetésre kerdl.

Cirrus
Nemzetkozileg elfogadott logd. A bankjegykiadd automatabol torténsé készpénzfelvétel
lehetGségét jeloli.

MasterCard Electronic

Termékek, és szolgaltatdasok ellenértékének személyes bankkartya-hasznalattal torténd
kiegyenlitésének lehetGségét jelzi. A tranzakcidé az emblémaval jelolt kereskedelmi
elfogadohelyeken kizardlag elektronikus kérnyezetben johet létre.

1.9 A Hitelkartya hasznalata

A Hitelkartyat kizardlag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe
nem helyezheti.

A Hitelkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére a Hitelkartya alapjaul szolgald Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a Szamlavezetd
Hely altal a Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartott Hitelkeretbél a mindenkori
Felhasznalhato Hitelkeret erejéig van lehetdség.

A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok engedélykotelesek. Ez azonban nem minden esetben
jelenti azt is, hogy minden tranzakcid PIN-kdd koteles. Az elfogadd bank dontésétdl fugg, hogy
mely tranzakciok esetében kér PIN-kodot a POS terminal.

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hogy a Hitelkartyat csak a Szamlatulajdonos
Hitelkartya Elszamolasi Szamlajan fennallé Felhasznalhato Hitelkeret erejéig hasznalja.

A Térskartyabirtokos Hitelkartya-hasznalattal kapcsolatos jogai és kotelezettségei - a jelen
ASZF, illetve a Hitelkartya Szerz6dés eltér6 rendelkezése hidanyaban - megegyeznek a
FOkartyabirtokos Hitelkartya hasznalattal kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési mlvelet teljesitését a Szamlavezet6 Hely akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos
azt jovahagyta. A fizetési m(ivelet jovdhagyasa, tobb fizetési mdlvelet teljesitésére vonatkozo
egylttes jovahagyasa a Kartyabirtokos el6zetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyaval
térténd fizetési mlvelet jovahagyasanak mindsiul, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a
Bankkartya Szerz6dés, valamint jelen ASZF elGirdsainak megfelel6 modon (pl. helyes PIN kdd
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat alairdsa stb.) hasznalta és a kartya mdvelet
(tranzakcid) engedélyezés (autorizacid) megtortént.

A Hitelkartya utjan adott fizetési megbizas illetve fizetési mivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizdssal, illetve a fizetési milivelettel egyidejlleg az o6sszeg nem kerilt
meghatarozasra.

A Szamlavezeté Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya Elszamolasi Szamlajat a Szolgaltatétdl,
illetve a MasterCard-tdl kapott tranzakcidés adatok alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak
ATM tranzakcié esetén 7 nap, POS tranzakcido esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy
benyljtsa a tranzakciét elszamoldsra a Szamlavezet6 Hely felé. Az Integracids elszamolasi
kérben végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakcidt koveté banki munkanapon torténik. A
MasterCard elszamolasi kdrben végrehajtott tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon
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kertl sor, amikor az elfogadd banktdl beérkezett a Kartyakibocsatéhoz a tranzakcid
elszamolasra.

A Szamlavezet6 Hely biztositja a Szamlatulajdonos részére a Hitelkartyan tarolt vagy
rendelkezésre bocsatott pénzésszeg nagysaganak ellenGrzését, mely térténhet ATM-en illetve
telefonos lgyfélszolgalaton keresztil.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkartya tranzakcidkat azok értéknapjaval terheli a Hitelszamlara.
Bankjegykiadd automatan keresztlil végrehajtott tranzakcié esetében a tranzakcié napja az
értéknap.

A Szamlavezet6 Hely a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési
megbizasokat teljesiti, és a Hitelkartya alapjaul szolgaldé Hitelszamlara terheli, valamint - a
Hitelkartya hasznalattal 6sszefliggd - esetleges jovairasokat (pl. reverzal vagy credit voucher
tranzakcio) végrehajtja.

A Hitelintézet fizetési megbizast csak abban az esetben utasithat vissza, ha a Hitelkartyat
haszndalé személy személyazonossagaval kapcsolatosan kétely meril fel, ha a Hitelkartyat
letiltottdk, ha a Hitelkartya lejart, ha a terhelés a Felhasznalhatd Hitelkeret Osszegét
meghaladja.

1.10 Készpénzfelvétel bankjegykiado automatabal

A Hitelkartyaval készpénz vehet6 fel belfoldon és kulfoldon egyarant a Kartyakibocsatd
és/vagy Cirrus logdval ellatott bankjegykiadd automatakbol (ATM) a napi limit erejéig PIN-kod
hasznalata mellett. A Hitelkartyaval a készpénzfelvételen tilmenden az ATM lUzemeltetdje altal
biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd (pl. mobilfeltltés, egyenleglekérdezés).

A PIN-kéd megadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet a PIN-koddal végrehajtott
tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott mUveletnek tekinti.

A kartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM allapotat (lzemképes allapot, rongalasra utald
jelek, oda nem ill6 targy), miel6tt azon barmilyen mliveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, mobiltelefon kartyafeltoltés) kezdeményezne, rendellenesség esetén értesiteni kell
az ATM lzemeltetdjét:

« az Integracié altal Gzemeltetett ATM esetén a Kartyakibocsatd éjjel-nappal hivhato
kézponti Ugyfélszolgalatat a (06)(1) 212-0202 vagy a (06)/(40) 100-100)
telefonszamokon;

« nem Integracios ATM esetén az ATM terminalon feltlintetett szamon

Hibads PIN-kod megadasa esetén az ATM a fizetési megbizast visszautasitja. Harmadszori
tévesztést kovet6en a Hitelkartyat visszaadja, esetleg bevonja. Visszaadas esetén a
Kartyabirtokos a Hitelkartyat csak masnap 00:00 6ratdl hasznalhatja. Bevonas esetén a
Kartyabirtokos a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon, illetve belfoldrél a (06)/(40) 100-
100-as telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti a Kartyakibocsatot.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatdst ad a tranzakcido Osszegérdl és — az Integracid
Uzemeltetésében |év6 ATM esetén - a rendelkezésre all6 szamlaegyenlegrél, emellett napld
formajaban (a tranzakcié igazolasara szolgald elektronikus adattal megegyezben) rogzit
minden mdveletet, amely ellenkez6 tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja a miveletek és a
tranzakciok megtorténtét és a tranzakciok Osszegét. Az ATM altal kiadott bizonylatot, az
esetlegesen felmerll6 reklamaciok miatt, célszer(i megdorizni.

A Hitelkartyaval torténd készpénzfelvétel Osszege a tranzakcido elfogadé bank altal

elszamoldsra torténd benyujtasdnak értéknapjaval kerlil a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan
terhelésre.

Hatalyos: 2011.junius 1-t6l 14



Hitelkartya Altaldnos Szerzédési Feltételek

1.11 Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése kereskedelmi
elfogadohelyen

A Hitelkartyaval termékek és szolgaltatasok ellenértéke egyenlitheté ki személyesen, a
MasterCard Electronic logoval ellatott kereskedelmi elfogaddohelyen mikodd POS terminalon
keresztil.

Amennyiben a Hitelkartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a
Hitelkartya hasznalataval, a kartyatarsasagi szabalyok altal meghatarozott médon torténik.

A Hitelkartyas tranzakciorol az Elfogadohelyen mikodé POS terminal minden esetben
bizonylatot nyomtat, amelyen feltlintetésre kertilnek a Hitelkartya adatai, a vasarlas helye,
idopontja és 6sszege. A Hitelkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a
kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyiben a Hitelkartya
nem kér PIN kdédot a tranzakcid soran, a keresked6 altal kidllitott bizonylatot a
Kartyabirtokosnak alairdsaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Hitelkartyan talalhaté
alairasi panelen szerepl6 aldirassal. Az alairassal a Kartyabirtokos elismeri, hogy a tranzakcio
akaratanak megfeleléen, a bizonylaton feltlintetett tartalommal jott létre. A bizonylat
masodpéldanya a Kartyabirtokost illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcié PIN kéd megadasaval térténik, a kiallitott bizonylatot a
Kartyabirtokosnak nem kell alairnia, nem szerepel rajta alaird sav.

Az Elfogaddhely jogosult a sajat, és a Kartyabirtokos biztonsaga érdekében ellenérizni a
Kartyabirtokos személyazonossagat igazold fényképes okmanyt. Amennyiben a Kartyabirtokos
a személyazonossag igazolasara torténo felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogaddhely jogosult
megtagadni a Hitelkartya elfogadasat. Meghatarozott esetekben az Elfogaddhely jogosult a
Hitelkartya visszatartasara.

Az Elfogaddhelyen Hitelkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos
reklamacié elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogaddhely és a Kartyabirtokos
egymas kozott rendezi.

A Hitelintézet nem vallal felel6sséget a Hitelkartyaval vasarolt aruért és szolgaltatasért, illetve
az ezekkel kapcsolatos karokért, igy nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogaddhely kozott
esetlegesen felmerild jogvitdknak, de a felek koz6tti jogvitdahoz kapcsoléddéan — a banktitok
betartdsa mellett — a szlilkséges tajékoztatast, illetve adatokat megadja.

A Hitelintézet a Kartyabirtokos Hitelkartya Elszamolasi Szamlajat az an. elfogadd bank altal
elszamolasra benyujtott tranzakcid 6sszegével a tranzakcios allomany feldolgozasi napjat
kévetd legkésdbb egy banki munkanapon belll megterheli

1.12A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A Hitelkartya letiltasa — a Szamlavezet6 Hely hatalyos Hirdetményében kozolt Kartya letiltasi
dij felszamitasa mellett — a Kartyabirtokos, illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan
torténik.

A Hitelkartya elvesztését, ellopasat, illetve, ha a Hitelkartya adatai vagy a hozzatartozo PIN-
kdéd, jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, tovabba a Hitelkartya jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatat, annak észlelését kovet6en, a Hitelkartya letiltasa
érdekében a Kartyabirtokos koteles azonnal telefonon vagy személyesen bejelentést tenni:

+ a Szamlavezet6é Hely barmely egységében, munkaid6 alatt személyesen, telefonon,
vagy irasban, vagy

+ a Kartyakibocsatd Kozponti Ugyfélszolgalatan a hét minden napjan 0-24 06rdig a
(36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a belféldrél hivhaté (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon.

A telefonos bejelentésekrél a Kartyakibocsaté/Szamlavezeté Hely hangfelvételt készit, és
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nyilvantartast vezet, a személyes bejelentésekrdl pedig nyilvantartast vezet, amelyeket 18
honapig megdriz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és id6pontjardl a
Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozodan
egy alkalommal - téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven bellili bejelentésre vonatkozéan az
igény bejelentésétbl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdéan 30 munkanapon
beldl.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefonon bejelentett letiltasi kérelmet koteles a
bejelentést kévetd 5 banki munkanapon belil irdsban is megerdsiteni.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelkartya telefonon torténd letiltasa akkor
mindsil megtettnek, ha a bejelentést tevd Kartyabirtokos az aldbbi adatokat megadta:

« a Hitelkartya széama,

« a Hitelkartya fajtaja,

» a bejelentést tevd Kartyabirtokos neve,

« a bejelentést tevd Kartyabirtokos szliletési ideje,

» a bejelentést tevd Kartyabirtokos levelezési cime,

« a bejelentést tevd Kartyabirtokos személyazonosité okmanyanak szama,

» a bejelentést tevd Kartyabirtokos anyjanak sziiletési neve.

Az olyan jova nem hagyott fizetési m(iveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos
birtokabdl kikertlt vagy ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, a Kartyabirtokos viseli negyvendtezer forintnak megfelel6 6sszeg
mértékéig a kart a jelen pont szerinti bejelentés megtételét megel6zéen. Nem terheli a
Kartyabirtokost a felel6sség, ha a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkbznek min6sulé olyan
személyre szabott eljarassal okoztdk, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési
eszkdz hasznalataval tortént, vagy a személyes biztonsagi elemek (igy a PIN-kod vagy egyéb
kéd) nélkual hasznaltak, vagy a Szamlavezeté Hely a bejelentés lehet6sége folyamatos
biztositasara vonatkozd koételezettségének nem tett eleget. A Szamlavezet6 Hely mentesll a
feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mlivelettel 6sszefliggésben
keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta, tovabba az 1.7 pontban
meghatarozott koztelezettségek megszegése esetén.

A Kartyabirtokos bejelentését kovetéen a Szamlavezetd Hely viseli a kart az olyan jéva nem
hagyott fizetési milveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikertlt vagy
ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellendrzésére a telefonos letiltdas esetén csak
korlatozottan van lehet6ség, a Hitelintézetet nem terheli felel6sség a letiltas
kévetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik. Az illetéktelen letiltasbdl
adodo minden kart a Kartyabirtokos visel.

A Hitelkartya ellopasa, elrablasa, illetve visszaélés gyanluja esetén a Kartyabirtokosnak
haladéktalanul feljelentést kell tennie a rendGrségen, és a feljelentés masolatat el kell juttatnia
a Szamlavezetd Helyhez.

A Hitelkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallalas szempontjabdl a letiltas
idépontjanak a Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell irdnyado idének tekinteni.

A Hitelintézet/Szamlavezet6 Hely jogosult letiltani a Hitelkartyat,

« ha a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve hamisitasardl tudomast szerez, és azt
a Kartyabirtokos nem tiltotta le,

« ha a Hitelkartya Szerz6dés megsz(int és a Hitelkartya nem kerilt visszaszolgaltatasra,

« ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Hitelkartya Szerzddésben foglaltakat, illetve
jogszabalyba uUtk6z6en hasznalja a Hitelkartyat,

« ha jelent6ésen megnd annak a kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a Szamlavezet6 Hely
felé fennalld fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni,

« a Hitelkartya jogosultatlan vagy csalard mdédon tértén6 hasznalatanak gyanuja esetén,

« egyéb indokolt esetben.
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A Hitelkartya Hitelintézet/Szamlavezetdé Hely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet koételes a
Kartyabirtokost a letiltast megel6z6en, de legkésdbb a letiltast koévetéen haladéktalanul
értesiteni a letiltas tényérdl és annak okairdl, a Kartyabirtokos altal a Hitelkartya Szerzédésben
megadott telefonszamon, illetve - annak érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos
irdsban is kézhez kapja - ezzel egyidejlileg gondoskodik az értesités részére papiron postai
Uton, vagy mas tartés adathordozdon torténd eljuttatasardl legkésébb a kovetkezd
munkanapon. A Hitelintézet/Szamlavezetd Hely nem vallal felel6sséget az értesités
elmaradasabol ered6 karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altala megadott telefonszamon
vagy értesitési cimen nem elérhetd.

A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a Hitelkartya nem hasznalhatd, a
letiltott Hitelkartya helyett Gj Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lejaratig érvényes. A
letiltott Hitelkartyat eldkerilése vagy megtaldlasa esetén a Kartyabirtokos koteles
visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén a Kartyabirtokos az ligyintéz6 kérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-
e a Hitelkartya pétlasat. Amennyiben igényli, a Hitelkartya legyartasra kerll, az igénylés
irdsban torténé megerlsitésére pedig akkor kerdl sor, amikor a Kartyabirtokos atveszi az Uj
Hitelkartyat a Hitelintézetnél.

1.13 A Hitelkartya érvényessége
A Hitelkartya a rajta feltintetett érvényességi id6szak utolsé napjanak 24. 6rajaig érvényes.

A Tarskartya lejarati ideje flggetlen a FOkartya érvényességi idejétdl, de a F6kartyabirtokossal
megkotott Hitelkartya Szerz6dés megszintetésének id6pontjaban a Fokartyat valamint a
Tarskartyat - a rajta feltintetett érvényességi idot6l fliggetlenlil - egyarant lejartnak kell
tekinteni.

A FOkartyabirtokossal megko6tott Hitelkartya Szerz6dés megszlnésérdl a Szamlatulajdonos
koteles a Tarskartyabirtokost értesiteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 kar a Szamlatulajdonost
terheli.

1.14 A Hitelkartya megujitasa

A Hitelintézet a Hitelkartya Szerz6dés alapjan a Hitelkartya lejaratanak napjat megel6z6 30
nappal a Hitelkartyat automatikusan megdujitja, ha
« a Szamlatulajdonos pénzligyi megitélése nem valtozott, és
« a Hitelkartya lejaratat megel6z6 60. napig a Szamlatulajdonos részérdl eltéré tartalmu
irdsos nyilatkozat nem érkezett.

A megujitott Hitelkartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart Hitelkartya egyidejl
visszaszolgaltatasaval veheti at. A megujitasi dijat a Szamlavezet6 Hely évente a megujitassal
egyidejlleg automatikusan a Hitelkartydhoz kapcsoldodo Hitelkartya Elszamolasi Szamlara
terheli. A megujitasi dij megegyezik a Szamlavezeté Hely Hirdetményében kozzétett éves
dijjal.

1.15 A Hitelkartya poétlasa

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a Hitelkartya a lejarati idén belll
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). A pétkartya kartyaszama és
érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonositdé okmanyaban is

érvényesitteti, irdsban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A pétkartya kartyaszama és
érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya érvényességi idejével.
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A Hitelkartya poétlasa a hatalyos Hirdetményben koézzétett potkartya dij felszamitasa mellett
torténik.

A poétkartya atvételének feltételei megegyeznek a 2.6. pontban leirtakkal.

1.16 A Hitelkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokdban |év6 Hitelkartyat a Szamlavezeté Hely részére
haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha

« a Hitelintézet Uj, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére,

« a Hitelkartya letiltasra kertilt,

« a Hitelkartya alapjaul szolgald Hitelkartya Szerz6dés megsz(inik,

« a Hitelintézet erre felszdlitja.

A Hitelkartya a Kartyakibocsato kizardlagos tulajdona. A Kartyabirtokos koételes haladéktalanul
eleget tenni a Hitelintézet Hitelkartya visszaszolgaltatdsara iranyuld felszélitasanak.
Amennyiben a Hitelkartyat a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a
Hitelkartyat — a Hirdetményben k&zzétett letiltasi dij felszamitasa mellett - letiltani.

A visszaadas elmulasztdasabdl és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbdl ered6 karokért a
felelésség a Szamlatulajdonost terheli.

1.17 Segitségnyujtas, reklamacio

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szerz6dés hatalyba I|épésétdl kezddddéen a Hitelkartya
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacié-, illetve segitségkérés céljabdl elsGsorban a Szamla-
vezetd Helyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetdé a Kartyakibocsatdé Bankkartya
Osztalya altal Uzemeltetett UGgyfélszolgalat is a (36)/(06)/(1) 212-0202 és belf6ldrdl
(06)/(40) 100-100-as telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciéval kivan éini,
azt a Szamlavezetd Helynél jelentheti be. A Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval, a Hitelkerettel,
annak torlesztésével, kamataival kapcsolatos reklamaciot a Szamlavezetd Hely, a Hitelkartya
haszndlataval (Hitelkartya tranzakcidk, tranzakcidos dijak) kapcsolatos reklamacidét a
Kartyakibocsatd vizsgalja ki. A Kartyakibocsato kizardlag irdsban benyujtott reklamaciot fogad
be, amelyre a Szamlavezetd Helynek kildi meg a valaszt.

A Szamlavezetd Hely visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési m(ivelet 6sszegét,
ha:
a) a jovahagyas idGpontjaban a Kartyabirtokos a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte,
és
b) a fizetési mlvelet Gsszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a Kartyabirtokos
részérdl az adott helyzetben ésszerlien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egylttes fennalldsa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség
kizardlag a Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamdlveletek esetében, amelynél a fizetend6 6sszeg megallapitdasanak mddszere
ismert, azonban a ténylegesen fizetendé 0&sszeg nem dllapithaté meg el&zetesen
(kartyafoglalas - pl. szallds fizetése, autokolcsénzés stb.), beleértve azon fizetési
megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a
bankkartya elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szolgaltatdas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.§ szerint visszatéritési
benyuljtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasdhoz szilkséges és a fentiekben
ismertetett - a Pft. 46. §-daban meghatdrozott - feltételek fenndlldsat bizonyitd
dokumentumokat, igy kilondsen a kartyamuveletet alatdamasztd szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a fizetési
m(ivelet teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kdvetelés pénzneme és a megbizasban
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megadott terhelendl fizetési szamla pénzneme kulénbozott, ezért a Szamlavezeté Hely a
megbizas teljesitése napjan aktudlis Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta az
atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyam(veletre vonatkozé
jovahagyasat a Szamlavezeté Helynek adta meg és a kartyamdlveletre vonatkozd el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségét a Szamlavezetd Hely vagy a kedvezményezett a kartyamdlvelet
esedékességét megel6zéen 28 (huszonnyolc) nappal teljesitette, tovabba, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott fizetési miivelet
visszatéritésére vonatkozd igényét a terhelés napjatdl szamitott 56 (6tvenhat) napig
szolgdlé dokumentumokat megvizsgalja és érdemben dont az igény elutasitdsardél vagy a
visszatéritésrél. A Szamlavezet6 Hely a visszatérités elbiralasat csak akkor kezdi meg, ha a
Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonostdl a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogosult a birdlat soran tovabbi
dokumentumokat, informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél. A Szamlavezeté Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé igényének elbiralasat lehetévé tevé valamennyi
dokumentum befogadasatdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll a fizetési m(ivelet 0sszegét
visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a Szamlavezeté Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, Ugy a Szamlavezeté Hely a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jéva a visszatéritési kérelemmel Osszefiiggben
megtéritendd Osszeget. A visszatérités elutasitdsa esetén a Szamlavezet6é Hely egyidejlileg
tajékoztatja a fizetd felet a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allé forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetéleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesité valamint
az egyes tranzakciokrol készilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszamolasaval kapcsolatos
egyéb (az el6zéekben ismertetett eseteken kivili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a
Szamlavezet6 Helynél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamacio
alatdmasztasara szolgalé dokumentumok masolatanak csatolasaval kell megtenni. A
Szamlavezet6 Hely a reklamacié kivizsgaldasédhoz az eredeti bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyuljtasanak elmulasztasabdl
eredd karokért a Szamlavezeto Hely nem vallal felel6sséget.

Ezen reklamacid bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiinteté Szamlakivonat
kézbesitésétdl szamitott 40 nap. A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavezeté Helyet
haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a Szamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi
id6szak zaronapjat kovet6é hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a reklamaciot a fent meghatarozott hatarideig nem jelenti be,
a polgari jog szabalyai szerint az elévilési idon belll érvényesitheti igényét, de a reklamacio
idébeni bejelentésének elmulasztasabdl eredd karért a Hitelintézet nem vallal felelGsséget.

Az Integracid altal GUzemeltett pénzkiadd automatak mikodésével, hasznalatdval kapcsolatos
reklamacidk a jelen pont szerinti helyeken jelezhetdk. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja
és szikség esetén, illetve lehetGségei szerint tdmogatast nyujt a tranzakcid lebonyolitasahoz.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hataskorében kivizsgalhatd, a Hitelintézet 30
napon belll értesiti a Kartyabirtokost a panaszaval kapcsolatban megtett intézkedésekrol és
dontésrol.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkartya tranzakciokkal és tranzakcids kéltségekkel kapcsolatos

reklamacidkra csak az elfogadd bank altal megkuldott dokumentumok kézhezvételét kovetben
tud érdemben foglalkozni.
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Amennyiben a reklamacié nem intézhet6 el a Kartyakibocsatd és a Szamlavezet6 Hely, illetve
az Integracié sajat hataskorében, akkor a Hitelintézet a Nemzetkozi Kartyatarsasag altal
meghatarozott Ugyintézési hataridén belll birdlja el a reklamaciot és
« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyr6l a bejelent6t irdsban értesiti, illetve
megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén a reklamalt 6sszeget — a vonatkozod
jogszabalyok figyelembevételével - a reklamacidos eljaras lezarasat kovetéen a
Kartyabirtokosnak megtériti.
« amennyiben a reklamacio elintézése mas hitelintézet hataskérébe tartozik, a
Hitelintézet regisztralja a panaszt, és tovabbitja az illetékes elfogaddbank felé.

A reklamacio elintézése a Nemzetk6zi Kartyatarsasag altal kotelezéen elbirt hataridék alapjan
torténik. A reklamacid kivizsgalasrol elintézésérdl a Hitelintézet haladéktalanul, irdsban értesiti
a Kartyabirtokost.

Amennyiben a reklamacids eljarast kovetéen a Hitelintézet meggy6z6dott a reklamacid
jogossagardl, a kifogasolt tranzakcidé 6sszege a kivizsgalas lezardasanak napjan jovairasra kerl
a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan.

A reklamacio elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkdzi Kartyatarsasag szabalyai szerint a
Kartyakibocsatd lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelme alapjan a Kartyakibocsaté a
Nemzetkozi Kartyatarsasagnal, illetve annak tagbankjanal kilon eljarast kezdeményezhet.

A kilon eljaras iranti kérelmet a Szamlavezet6 Helynél a reklamacidos nyomtatvany kitoltésével
az eljaras indokoltsagat alatdmasztd informacid megadasaval lehet benyuljtani. A Nemzetkozi
Kartyatarsasagnal kulon kérelemre indult eljaras koltsége a Kartyabirtokost terheli. A kérelem
elGterjesztésének hatarideje a reklamacio elutasitasat tartalmazo értesités kézhezvételének
idépontjatol szamitott 15 nap.

1.18 Hitelkartya tranzakciokkal kapcsolatos felelosségviselés

A Kartyabirtokos szerz6désszegésébosl, mulasztasabdl eredd karaért a Hitelintézet nem tartozik
felelésséggel. Minden egyéb karért - amelyért felel6sségét nem zarta ki —, a Kartyakibocsato,
illetve a Szamlavezet6 Hely all helyt.

Kizardlag a Kartyabirtokost terheli felelésség, ha a Hitelkartyat nem rendeltetésszer(ien
hasznadlja, illetve a visszaszolgaltatando Hitelkartyat nem adja le, és ebbdl eredden kar
keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkozd koételezettségek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésének mindsiilnek példaul az alabbiak:
+ a Hitelkdrtyaval torténé tranzakciét a PIN koéd hibatlan megadasaval hajtottak végre;
« a Kartyabirtokos az altala el nem ismert Hitelkartya tranzakciorol kapott sms-értesités
utan nem tette meg a bejelentést a Hitelintézet felé;
« a Kartyabirtokos mas személy részére atadta azon kddokat/azonositokat, melyek
lehetOvé tették a Hitelkartya hasznalatat.

A Kartyabirtokosok egymas ko6zo6tti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalytalan, az ebbdl eredd
jogvitak vonatkozasaban a Hitelintézet nem felel6s. A Tarskartyabirtokos altal a
FOkartyabirtokosnak okozott karért a Hitelintézet nem vallal felelGsséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakcidkrdl készllt bizonylatot, valamint a Hitelkartya
hasznalataval kapcsolatos valamennyi dokumentumot a sajat érdekében kételes mego6rizni, és
szllkség esetén a Hitelintézet a rendelkezésére bocsatani. Ellenkez6 esetben az esetleges
reklamacidt a Hitelintézet a birtokaban Iévé dokumentumok alapjan biralja el.

A titkos személyi azonositdé szam (PIN kod) mas altali hasznalataval véghezvitt tranzakciokért
kizardlag a Kartyabirtokos felel.
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Hamis vagy hamisitott Hitelkartyaval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem vallal
felelGsséget.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabdl ered6 olyan kifizetést, amely a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illet6leg a
tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi
XXV. tOorvény hatdlya ald tartozd tavértékesitési lgyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos
kérésére torolni kell, és az ilyen megbizasbdl eredéen kifizetett 6sszeget a kibocsatd koteles az
Ggyfél részére jévairni vagy részére visszafizetni. Az Ugyfél a kérelem iranti jogardl nem
mondhat le.

1.19 Ertesitések

A Felek az egymashoz intézett nyilatkozatokat irasban kételesek megtenni, és az egymasnak
megkiildendd nyilatkozatokat, értesitéseket, tajékoztatasokat stb. - amennyiben a Hitelkartya
Szerz0dés vagy a jelen ASZF eltér6en nem rendelkezik - postai Gton, kozvetlen kézbesités
utjan (személyesen vagy futarral) vagy telefax utjan kotelesek eljuttatni a cimzett fél értesitési
cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az Uj értesitési cime kozlésével koteles haladéktalanul irasban bejelenteni
a masik félnek, ha az értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig, amig
annak megvaltozasat az adott személy irasban nem jelentette be, az utolséként megadott
értesitési cim, ennek hianyaban pedig a Szerz6désben feltiintetett székhely (cim) mindsal.
A kozvetlen kézbesités Gtjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a
nyilatkozat atvételét a cimzett irdsban elismerte. Az atvétel elismertnek mindsul akkor is, ha
az elismerést
a) a Hitelintézet esetében az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében dolgozd
alkalmazottja tette;
b) Ugyfél esetében a vele egyiitt él§ cselekvBképes kdzeli hozzatartozdja vagy élettarsa
tette.

A Hitelintézet jogosult Ugy tekinteni, hogy az Kartyabirtokos tudomasul vette és elfogadta a
nyilatkozatban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 8 naptari napon belil nem
érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szamara jogot,
kotelezettséget keletkeztetd, torl6, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a
kildeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez jogkovetkezmény flizddik, a Felek konyvelt
kildeményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti postai Gton
megklldott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
a nyilatkozatot nem vette at, a nyilatkozatot — az ellenkez6 bizonyitasaig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovet6 6tédik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax Utjan elklldott értesités a kildo fél telefax activity reportjaban szerepl6 id6pontban
tekintendd kézbesitettnek.

Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendd nyilatkozatrol
nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
felek értesitést vagy dokumentumot klildenek egymas részére.

2. HITEL JELLEMZOI

2.1. Altalanos tudnivalék

A Szamlavezet6 Hely a Hitelkeretet legfeljebb egyéves futamidére tartja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. A Szamlatulajdonos az igénybe vett Hitelkeret teljes Osszegét és jarulékait
legkésbbb lejaratkor tartozik megfizetni a Szamlavezetd Hely széamara.
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A Hitelkartyahoz rulirozé jellegl Hitelkeret tarozik, amelyhez a Hitelkartya hasznalataval férhet
hozza a Kartyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha atmenetileg nincs a Hitelkartya
Elszamolasi Szamlahoz aktiv Hitelkartya kibocsatva, és a Hitelkartya nem a Kartyabirtokos
magatartasa miatt kertlt a Hitelintézet altal letiltasra.)

A Hitelkartya speciadlis Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz kapcsolodik. Egy Hitelkartya
Elszdmolasi Szamlanak csak egy Szamlatulajdonosa lehet. A Szamlavezeté Hely a
Hitelkartyaval elkoélthetd Hitelkeret Osszegét limitszamlan biztositja a Szamlatulajdonos
szamara. A Hitelkartyahoz kapcsoldédd Hitelkartya Elszamolasi Szamla nem 6nallo termék, a
kapcsolddd Hitelkartyaval egyutt alkotnak egy banki terméket. Egy Hitelkartya Elszamolasi
Szamlahoz tobb Hitelkartya, egy FO- és harom Tarskartya tartozhat. A Hitelkartya Elszamolasi
Szamlan nyilvantartott Hitelkeret 6sszegéhez barmely Hitelkartyaval hozza lehet férni.

A Szamlavezet6 Hely a kolcsénigényeket hitelcél megjeldlése nélkil fogadja be. A Hitelkeret
0sszege minimum 50.000,- Ft, maximum 500.000,- Ft. A Hitelkeret 6sszegének igényléskor
1.000,-Ft-tal maradék nélkil oszthatonak kell lennie. A koélcsén konkrét Osszege a
Szamlatulajdonos igénye és jovedelmi helyzete alapjan a Szamlavezetd Hely altal pontozasos

//////

A kamatokat, dijakat, koltségeket a Szamlavezetd Hely a Hitelkeretre terheli.

A Hitelkartyahoz kapcsolddd Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz kapcsolédd Szamlakivonatot a
Szamlavezet6 Hely havonta, az Elszamolasi Idészak utolsé napjara késziti el.

A Fizetési Hatarid6ig a Szamlatulajdonosnak az adott Elszémolasi Idészakban Felhasznalt
Hitelkeretbdl legalabb a Minimum Fizetendd Osszeget vissza kell fizetnie a Szamlavezet6 Hely
szamara.

Az adott Elszamolasi Id6szakban - a Hitelkartyaval - végrehajtott vasarlas 6sszege,
amennyiben a Fizetési Hatarid6ig megfizetésre kerlil, nem kamatozik. A bankjegykiado
automatan (ATM) keresztll lebonyolitott készpénzfelvételi tranzakcid azonban a Valutanaptdl
kezd6dben kamatozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya Elszamolasi Szamlara befizetést teljesit, n6 a
Felhasznalhato Hitelkeret, miutan abbdl a Szamlavezeté Hely esetleges sajat kovetelését
kiegyenlitette.

2.3. A befizetések elszamolasa

A Szamlavezetl Hely a befizetésekbdl a kdvetkezd elszamolaskor egyenliti ki a tranzakciokat
azok felmerilésének sorrendjében és hatarozza meg ennek figyelembe vételével az adott
Elszdmoldsi Id6szakra esedékes Ugyleti Kamatot. Azonos értéknapu tranzakcidk esetén a
kamatozoé tranzakcio (azaz a készpénzfelvételi tranzakcio) kerul el6szor kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tobbletbefizetés — amennyiben az nem kertl
visszautaladsra — a Szamlavezet6 Hely altal megallapitott Hitelkeretet nem néveli, de 6sszege
megemeli a rendelkezésre all6 0O6sszeget. A  Hitelkartya Elszamolasi Szamla
tobbletbefizetésének 6sszegére a Szamlavezetd Hely nem fizet kamatot.

2.4. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kartyabirtokosnak nyujtott Hitelkdrtya szolgaltatdsokért a Hitelintézet Ugyleti Kamatot,
jutalékokat, dijakat és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a Hitelkartyahoz
kapcsolddd szamlat automatikusan megterhelni.

A Hitelintézet a Hitelkartya Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek,
szolgaltatok kozremUkodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a Szamlatulajdonosra terhelni.
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A felszamithato kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:

Tranzakciéhoz nem kapcsolodo, idészakosan jelentkezé dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak

Tranzakciékhoz kapcsolodo dijak

Kozvetitett szolgaltatasok dija

A Hitelkartyahoz kapcsolodo szamlaval 6sszefliigg6 dijak

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsorolasat, illetve mértékét a
Hitelintézet k6zo6s Hirdetménye tartalmazza.

A Hitelkeretbdl lehivott kélcsén napi kamatozasi. A kapcsoldédd Ugyleti Kamat mértéke minden
tranzakciobdl szarmazd tartozads esetén azonos. A kamatszamitds kezdete tranzakcid
tipusonként és azok felmerilésének idejétdl fliggben eltérs:

T1 = Készpénzfelvétel (Valutanaptdl kezd6déen kamatozik)
T2 = Vasarlas (a tranzakcio felmerilésének Elszamolasi Id6szakahoz kapcsolddd Fizetési
Hataridé napjaig meg nem fizetett vasarlasi 6sszeg a tranzakcié Valutanapjatol kezdédden
kamatozik, amelynek visszamendleg torténé szamitdsa és felirdsa a tranzakcio
felmerilésének Elszamolasi Id6szakat kovetd Elszamolasi Id6szak végén torténik)
T3 = Dij (Valutanaptdl kezd6d6en kamatozik)

készpénzfelvétel dija

késedelmi dij
T4 = Dij (a dij terhelésének Elszamolasi Id6szakahoz kapcsolodo Fizetési Hataridd napjaig
meg nem fizetett dijosszeg a dij Valutanapjatdl kezddédéen kamatozik, amelynek
visszamendleg torténd szamitasa és felirasa a dij felmerilésének Elszamolasi Id0szakat
koévetd Elszamolasi Idészak végén torténik)

kezelési koltség

rendelkezésre tartasi jutalék

szamlavezetési dij

hitelbiztositas dija

rendkivli Ggyintézés dija

Ggyfél kérésére kiallitott igazolasok, szamlakivonatok dija és kéltsége

rendkivli levelezés dija és kéltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kartyadij

tiltasi dij

potlasi dij

vasarlasi dij

egyenleglekérdezési dij (ATM)
T5 = Kamat (Valutanaptol kezdédéen kamatozik)

2.5. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott fizetési miveletekrdl a Szamlavezeté Hely havi rendszerességgel,
magyar nyelven Szamlakivonatot allit ki, amelyet a Szamlatulajdonos szamara kuld ki postai
Uton. A Szamlakivonat a Szamlatulajdonos Hitelkartyahoz kapcsolédd Hitelkartya Elszamolasi
Szamlajara vonatkozik. A Szamlakivonaton a fizetési miliveletekre vonatkozé adatok
Hitelkartyankénti bontasban, a tranzakcio kényvelési idérendjében kertlnek feltiintetésre.

Amennyiben a Hitelkartya IgénylGlapon a Szamlatulajdonos a postai készpénz-atutalasi
megbizas Utjan térténé befizetési modot valasztotta, a Szamlavezet6é Hely a Szamlakivonattal
egylutt a Szamlavezeté Hely altal megszemélyesitett készpénz-atutalasi bizonylatot (a
tovabbiakban: csekk) kild meg a Szamlatulajdonos szamara. A csekken a Szamlavezetd Hely
nem tinteti fel a befizetendd Gsszeget.

A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal és tartalmazza a jogszabalyban elGirt és egyéb,
a jelen konstrukcidhoz tartozo6 alabbi elemeket:
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« Szamlakivonat datuma (az a datum, amelyen a Szamlakivonat készUl), sorszama,

» Hitelkeret,

« Nyitd egyenleg (el6z6 havi zard egyenleg),

« Konyvelési tételek (tranzakcid tipusa, tranzakciéo datuma, tranzakcié helye, tranzakcid
O0sszege, Hitelkartya tranzakcid esetén a Hitelkartya szamanak és a kapcsolédd
jutalékok, dijak vagy koltségek feltlintetésével),

« Zard egyenleg (Felhasznalt Hitelkeret)

«  Minimum Fizetend& Osszeg

» Fizetési Hatarid6

2.6. A Hitelkartyahoz kapcsolodo Hitelkeret visszafizetése

A Szamlatulajdonos Hitelkartya tranzakcidok lebonyolitdsabdl ered6 tartozasanak Elszamolasa
és a kamatok felszamitasa az alabbiak szerint térténik:

+ Felhasznalt Hitelkeret 6sszegének a Fizetési Hataridére torténd teljes visszafizetése: a
vasarlasra felhasznalt dsszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiaddé automatan
keresztul tortén6 készpénzfelvétel esetén a tranzakcié Valutanapjatél a Szamlavezetd
Hely Ugyleti Kamatot szamit fel.

« A Minimum Fizetend6 Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkeretnél kisebb dsszeg(i
torleszt0 részlet Fizetési Hatdridére torténd visszafizetése: a Felhasznalt Hitelkeret
vissza nem fizetett részére a Szdmlavezetd Hely a Valutanaptdl kezdddSen Ugyleti
Kamatot terhel; késedelmi kamat a vissza nem fizetett részt nem terheli;

« a Minimum Fizetendd Osszegnél kisebb tdérlesztd részlet Fizetési Hatarid6re torténd
visszafizetése: a teljes Felhaszndlt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat és késedelmi
kamat.

A Szamlavezet6 Hely a hatalyos Hirdetményében a kamatok tekintetében Un. technikai tirelmi
idot hataroz meg, amelynek idétartama alatt beérkez6 befizetéseket a Szamlavezetd Hely gy
kezeli, mintha azok a fizetési hataridéig beérkeztek volna (de a beérkez6 jovairasok
Valutanapra kényvel6dnek).

A Szamlavezet6 Hely a befizetésekbdl a napi szintl elszamolaskor egyenliti ki a tranzakcidkat,
azok felmertilésének sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hatdrozza meg az adott
Elszdmolasi Id6szakra esedékes Ugyleti Kamatot, illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapt
tranzakciok esetén a kamatozoé tranzakcio kerll el6sz6r kiegyenlitésre.

A visszadatumozott tranzakcidk esetén, amennyiben egy lezart Elszamolasi IdGszakra torténik
a visszadatumozas, a kamatszamitas az adott tételre a visszadatumozasnak megfelelGen
torténik, de a lezart Elszamolasi Id6szakra vonatkozo kamat csak a kdvetkezd elszamolaskor
kerul felszamitasra és nem lesz figyelembe véve, hogy az adott tétel egy lezart Elszamolasi
IdGszakban keletkezett, vagyis nem kerll felszamolasra visszamenéleg kamatos kamat.

Kényszerhitel befizetésekor elGsz6r a befizetés napjaig jaré Kényszerhitel Kamat kertl
elszamolasra, majd a sorban all6 tételek, és azt kdvetéen maga a Kényszerhitel kerl
kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Felhasznalt Hitelkeret 6sszegénél magasabb Gsszeget fizet
be a Szamlavezet6 Helyhez - és a tobbletdsszeg nem keril visszautalasra -, a Szamlavezetd
Hely altal nyuljtott Hitelkeret 6sszege ebben az esetben sem emelkedik meg. Az esetleges
tulfizetésbol keletkezd egyenleg utan a Szamlavezetd Hely betéti kamatot nem térit. Terhelés
esetén a Kartyabirtokos elGszor a tébbletdsszeget hasznalja fel.

2.7. Minimum Fizetend6 Osszeg
Minimum Fizetendd Osszeget a Szdmlavezetd Hely a Hirdetményében hatdrozza meg az
aldbbiak szerint:

« Minimum 6sszegként szazalékos értékben meghatarozva, és/vagy
« Fix 6sszeg formajaban.
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Minimum Fizetendd Osszeg:

« amennyiben a szazalékos mértékben meghatdrozott Minimum Fizetendd Osszeg nem
éri el a Szamlavezet6 Hely altal meghatarozott fix 6sszeget, akkor a fix 6sszeg (jelen
szabalyt csak akkor kell alkalmazni, ha a Szamlavezeté Hely mind szazalékos mind fix
0sszegl minimum fizetend6 6sszeget meghataroz);

« amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix 0sszeg, (vagy ha a
Szédmlavezetd Hely csak szdzalékos mérték(i Minimum Fizetendd Osszeget hatdroz
meg) akkor a Felhasznalt Hitelkeret;

« Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetend6 Osszegen feliil a Hitelkeret tullépés teljes
0sszege és a Kényszerhitelre az Elszamolasi Id6szak végéig fizetend6 késedelmi kamat.

2.8. A Minimum Fizetend6 Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szdmlatulajdonos a Fizetési Hataridén beliil kételes legaldbb a Minimum Fizetend8 Osszeget
a Szamlavezet6 helynek megfizetni.

Ha a Szdmlatulajdonos a Fizetési Hatarid6ig még a Minimum Fizetendé Osszeget sem fizette
be, akkor a Szamlavezetd Hely levélben fizetési felszolitast kiild a Szamlatulajdonos értesitési
cimére. A Szamlavezet6 Helynek jogaban all a Hitelkdrtya hasznalatat korlatozni, illetve
sulyosabb esetben a Hitelkdrtyat egyoldalGan letiltani, ha a Minimum Fizetendé Osszeg a
Fizetési Hatarid6ig nem kerll befizetésre a Szamlatulajdonos Szamlavezetd Helynél vezetett
Hitelkartya Elszamolasi Szamlajara.

2.9. A befizetések modjai

A kolcsOn és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés utjan
« postai befizetéssel;
+  bankfioki befizetéssel;
B) Atvezetéssel/atutalassal (eseti és allandé megbizas alapjan, a Szamlavezetd Helyen
beltl vagy kulsé szamlardl);
« egyéb, pl.: csoportos beszedési megbizas utjan.

A Szamlatulajdonos a térlesztés moddjat a Hitelkartya IgénylGlapon valasztja ki, azonban a
torlesztés modjat késGbb megvaltoztathatja. A csoportos beszedéssel csak a Minimum
Fizetend8 Osszeg keriilhet rendezésre.

Dij felszamitasa csak a készpénzes torlesztés esetén torténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartyakibocsaté a Szolgaltaton keresztil biztositja az Integracié részére a Nemzetkozi Kar-
tyatarsasagok haldézatahoz torténd csatlakozast, a kartyatranzakcidk lebonyolitasat, illetve
elszamoldsat.

A Szamlatulajdonos koteles minden olyan koltséget viselni, amely a Hitelintézettel szembeni
nem fizetésbdl eredd igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya hasznalatadval kapcsolatos
egyéb eljaras miatt keletkezik. A Szamlavezetd Hely ilyen esetben jogosult a Szamlatulajdonos
erre iranyuld, a Hitelkartya SzerzO6dés aldirasaval egyidejlleg adott kilon felhatalmazasa
alapjan a Szamlatulajdonos barmely, a Szamlavezetd Helynél vezetett bankszamlajat az
esedékes 6sszeg erejéig megterhelni.

A Hitelkadrtya Szerzédésben, és a jelen Uzletszabdlyzat és ASZF-ben nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykoényv, a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szélo
1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl sz6ld 2009. évi LXXXV. térvény,
a Magyar Nemzeti Bank eln6kének 18/2009 (VIII.6.) MNB rendelete a pénzforgalom
lebonyolitasarél, a pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok, a Buntet6
Térvénykényv, valamint a Hitelintézet Altaldnos Uzletszabdlyzatanak vonatkozd rendelkezései
az iranyaddak.
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A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszaval jogorvoslatért a terileti gazdasagi
kamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilethez, a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez,
a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni, tovabba a Bankkartya szerz6désbdl eredd jogvitak
rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birésaghoz fordulni. A
békéltetd testliletek adatai (terlleti illetékessége, cime, telefonszdma) a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhetd.

Mohacs, 2011.05.27.

Mohacsi Takarék Bank Zrt.
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