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Panaszkezelési Szabalyzat

A Mohacsi Takarék Bank Zrt. (7700 Mohacs, Dézsa Gyorgy u. 31, Cg. 02-10-060340,
adoszam: 14479917-2-44, torzsszam: 14479917) a hitelintézetekrél és a pénzlgyi
vallalkozasokrél sz6ld 1996. évi CXII. térvény 215/B. § rendelkezéseinek eleget téve az
alabbiak szerint fogadja és kezeli a hozza beérkez6 panaszokat:

Az ligyfélbejelentések modja

A Bank befogad, nyilvantartasba vesz és kivizsgal minden olyan panaszt, amely termékeivel
és szolgaltatasaival kapcsolatos. Az (igyfelek a panaszt széban (személyesen, vagy
telefonon) illetve irdsban (postan, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren) nyujthatjak
be Bankunkhoz.

Amennyiben az Ugyfelek személyesen vagy telefonon keresztiil kivdnnak bejelentést tenni,
gy munkatarsaink értesitik, illetve személyes jelenlét esetén helyszinre hivjak a targyban
illetékes Ugyintéz6t, aki a bejelentést lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség
szerint orvosolja.

Amennyiben az lgyfélbejelentésre kapott szébeli valaszt az Ugyfél nem fogadja el, vagy
kifejezetten kéri annak irdsos rogzitését, ugy a mellékelt formanyomtatvanyt kérjik
kitélteni. A formanyomtatvanyt akar az Ugyfél, akdr az ugyfélbejelentést atvevé banki
munkatars is kitdltheti. A formanyomtatvany kit6ltését kovetben —az atvétel igazolasa utan-
egy példanyt az Ugyfél részére dtadunk.

A Kkitoltott bejelent6lap atadasra kertl a Bank érintett szakteriletének, amely a lehetd
leggyorsabban - de legfeljebb a bejelentéstél szamitott 30 napon beldl - valaszt vagy
megoldasi javaslatot ad az Ugyfél 4altal felvetett problémara. A Bank a panasz
kivizsgalasaért kulon dijat nem szamit fel.

Az ligyfélbejelentések csatornai (altalanos elérhetoségek)
Bankfiékban és a kézpontban:

A fiokokban az Ugyfélszolgalat m(ikodési rendje, félfogadasi ideje megegyezik a fidk
nyitvatartasi rendjével.
Kozvetlenill a Bank Kézpontjaban - az alabbi elérhetdségeken - intézhetd bejelentés hétfotdl
csltortokig 8 és 16 ora, pénteken 8 és 13 dra kozott:

Telefon: 06 / 69 / 511-090

Telefax: 06 /69 /511-091

Levélben: Mohacs Takarék Bank Zrt.
7700 Mohacs, Dbézsa Gyoérgy u. 31.
Interneten: info@mohacsitakarek.hu

Telefonos Ugyfélszolgdlati Rendszeren:

A hét minden napjan, a nap 24 orajaban 06/21/24-24-504 telefonszamon fogadjuk a
bejelentéseket, amelyeket 10 évig megé6rziink, és az Ugyfelek kérésére a hangfelvétel
visszahallgatasara lehetGséget biztositunk.

A panasz nyilvantartasa

A Bank a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- az ugyfél nevét, lakcimét/levelezési cimét,

- panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjel6lését,

- a panasz benyujtasanak idépontjat,
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- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat,
- a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Az ligyfélbejelentések egyéb lehetséges kiils6 forumai

Amennyiben a vizsgdlat eredménye az Ugyfél szdmara nem elfogadhatd, Ugy az aladbbi
testiletekhez, ill. hatésdgokhoz fordulhat:

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE
(amennyiben az Ugyfél a Bank magatartasat jogszabalyba itk6z6nek véli)
Cim: 1535 Budapest BKKP, Pf.: 777 Telefon: 06-40-203-776

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

(szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)

Cim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172 Telefon: 06-1-489-9100

MOHACSI VAROSI BIROSAG
Cim: 7701 Mohéacs, Pf.: 62 Telefon: 06-69-311-449

MOHACS VAROS POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZOJE
Cim: 7700 Mohacs, Széchenyi tér 1. Telefon.: 06-69-505-521

BARANYA MEGYEI KORMANYHIVATAL FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG
Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16. Telefon: 06-72-510-790

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG (KOZPONT)
Cim: 1088 Budapest, VII. Jézsef krt. 6. Telefon: 06-1-459-4800

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
Cim: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11. Telefon: 06-1-214-0661

BEFEKTETO-VEDELMI ALAP (BEVA)
CIM: 1092 Budapest, Kbéztelek u. 6. Telefon: 06-1-261-7130

OFE ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
Cim:1055 Budapest, Logodi u. 22-24. Telefon: 06-1-311-7030

Mohacsi Takarék Bank Zrt.

Mohacsi Takarék Bank Zrt. nyomtatvanya
BANK-9700-03-0-4



